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درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي في كلية التربية والآداب 


بجامعة تبوك 
أ / جوهرة سعد فاي زالجهني 
طالبت دراسات Lele‏ بكليت التربيت والآداب Arola‏ تبوك 
در محمد عبد الوهاب إبراهيم رخا د | عبد الله عالى محمد القرتى 
أستاذ الإدارة والتخطيط التربوي ا مساعد أستاذ الإدارة والتخطيط التربوى ا مساعد 
كليح التربيت والآداب جامعة تبوك كليح التربيت والآداب جامعت تبوك 


٠‏ المستخلص: 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر يعض معايير الاعتماد المؤسسى 2 كلية التريية 
والآداب بجامعة تبوك» ممثلة 2 المعايير الآتية: (الرسالة والغايات والأهداف» السلطات 
والإدارة» إدارة ضمان الجودة وتحسينها) من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؛ والكشف عن 
وجود فروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجايات أفراد العينة تبعالمتغيرات: الجنس» 
والتخصصء والرتبة العلمية» وسنوات العمل بالكلية» ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج 
الوصفي المسحيء والاستبانة كأداة لجمع البيانات» وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء 
هيئة التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك البالغ عددهم (49؟1)عضواء وبلغت عينة 
الدراسة (۱۸۲)عضوا بنسبة (IV)‏ من المجتمع الأصلي» وأظهرت النتائج أن درجة توافر بعض 
معايير الاعتماد المؤسسي 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك بشكل Cele ple‏ بدرجة 
كبيرة بمتوسط حسابى (Y oV)‏ وجاء معيار الرسالة والغايات والأهداف 2 الترتيب الأول 
بمتوسط حسابى (Y E)‏ يليه معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها 2 الترتيب الثانى بمتوسط 
حسابي ((Y.ov)‏ وكان معيار السلطات والإدارة 4 الترتيب الثالث والأخير بمتوسط حسابي 
lro)‏ كما توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى الدلالة )1.00 
> 0) بين متوسطات استجابات أعضاء هيئة التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك 
حول لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي تعزى إلى المتغيرات الآتية: الجنس» 
والتخصصء والرتبة العلمية» وسنوات العمل بالكلية: و2 ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة 
كلية التربية والآداب يما يلى: إشراك أعضاء هيئة التدريس 2 عملية المراجعة الدورية 
للأهداف التطويرية بالكليةء وتمكين المؤهلات من عضوات هيئة التدريس بالمشاركة 4 اللجان 
الإدارية وإشراكهن 4 اتخاذ القرارء وتأسيس قاعدة بيانات مركزية لحفظ البيانات 
الإحصائية لجميع مخرجات الكلية بحيث يسهل لجميع أعضاء هيئة التدريس 2 الكلية 

الوصول إليها. 

الكلمات المفتاحية: معايير الاعتماد المؤسسي» كلية التربية والآداب» جامعة تبوك. 
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Abstract : 
This study aimed to detect the availability of some institutional 


دراسات عربية في التربية وعفن (ASEP) guisa]‏ 
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accreditation standards in the Faculty of Education and Arts at the 
University of Tabuk represented in the following standards (mission, goals, 
objectives, authorities, management, quality assurance management and 
improvement) from the viewpoint of the faculty members and to detect 
differences between the responses of the study sample according to: gender, 
specialization, scientific rank and years of experience at the faculty. To 
achieve this, descriptive survey methodology and a questionnaire were used 
for data collection. The population of the study consisted of all faculty 
members in the Faculty of Education and Arts (243) members, and the 
sample of the study was (182) members at a rate of (74.9%) of the original 
population. The results of the study showed that the degree of availability of 
some institutional accreditation standards in the Faculty of Education and 
Arts at the University of Tabuk in general came at a large degree with a 
mean of (3.57); mission, goals and objectives came at the first rank with a 
mean of (3.64) followed by quality assurance management and improvement 
at the second rank with a mean of (3.50). There are no statistically 
significant differences at the level of (a< 0.05) between the mean scores of 
the faculty members in the Faculty of Education and Arts responses on the 
degree of availability of some institutional accreditation standards 
attributed to gender, specialization, scientific rank and years of experience 
in the faculty. In light of these results, the study recommended the Faculty of 
Education and Arts to: Involve the faculty members in the periodic review of 
the developmental goals in the faculty, and empower the female faculty 
members to participate in the administrative committees and involve them in 
decision making, and establishing a central database for the maintenance of 
statistical data for all the outputs of the faculty so it is accessible to all 
college faculty members 


Keywords: Institutional Accreditation Standards- Faculty of 
Education and Arts- University of Tabuk. 

e‏ مقدهة: 
فرضت التحديات العلمية والتكنولوجية والاقتصادية ظهور A La‏ تنافسية 
عالمية جديدة: تتطلب من مخرجات التعليم 2 العالم العربي الاحتكام إلى 
المعايير العالمية والمحلية للمؤسسات التعليمية؛ لذا سعت معظم الدول إلى إصلاح 
نظمها التعليمية؛ والاهتمام بجودة التعليم وتطوير مؤسساتها لمواكبة متطلبات 

العصر. 

ومن أبرزهذه المؤسسات العلمية والتربوية الجامعات» كونها تعمل على 
تحقيق العديد من الأهداف 2 الجانب الأكاديمى» والبحثى» والعمل على تنمية 
المجتمع» كما تسهم 2 دفع عجلة التقدم العلمي والتكنولوجي والخدماتي؛ 
وذلك من Le JUS‏ تنتجه من أبحاث علمية وتربوية 2 ations‏ المجالات» بما 
يعود بالفائدة على المجتمع (فاضل» .)۲:۲١٠١‏ ولضمان جودة التعليم في 
مؤسسات التعليم العالي» كان لا بد من البحث عن أنموذج جديد يعمل 
على تطوير تطبيق الجودة 4 التعليم لذا سعت العديد من الدول لتطبيق 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni udi دراسات عربية في‎ 
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برامج هدفها التميز والإبداع لتحسين جودة التعليم فيهاء ومن بينها برامج 
ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي والمؤسسيء والتي تقوم به بعض الهيثات 
المؤهلة لتقويم أداء المؤسسات التعليمية من خلال تحديد عدد من المعايير 
يمكن من خلالها الحكم على مستوى أداء الجامعات لفترة زمنية محددة (حافظ 
وعباس» (vivo‏ 

وتعمل معايير الاعتماد المؤسسي على توفير شروط الجودة والنجاح 2 
مدخلات المؤسسة التربوية وعملياتها ومخرجاتهاء كما يعد الاعتماد المؤسسي 
أحد مداخل تحقيق الجودة الشاملةء Dalag‏ على تطوير العملية التربوية» وهو 
مايعد رسالة تسهم 2 اطمئنان المجتمع لمستوى خريجي المؤسسة التربوية» 
أساسية تضمن وجود قدر متفق عليه من الجودة (الخرابشة ؟١١1١5:‏ 94ه). 

وقد حرصت المملكة العربية السعودية على الاهتمام بمبادئ الجودة والاعتماد 
سواء على مستوى الجامعات ككل أو على مستوى البرامج المقدمة 2 جامعاتهاء 
وأحد مؤشرات ذلك ما أكدته خطة التنمية العاشرة )10 )۲١٠۹- Y‏ من ضرورة 
تعزيز كفاءة التعليم العالي؛ والتوسع 4 التقويم والاعتماد الأكاديمي (وزارة 
الاقتصاد والتخطيطء 0 Y‏ خطة التنمية العاشرة). 


ونظرًا لتزايد التحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العاليء والمطالبة 
بتحسين المخرجات التعليمية وتحقيق التميزوالعالمية» لجأت المؤسسات 
التعليمية إلى الاعتماد المؤسسي الذي يمكنها من بلورة رؤية ورسالة واضحة 
للمؤسسة:؛ ويحدد معايير Bagot!‏ وآليات المراجعة ARI‏ إضافة إلى المساءلة 
والتميزمما يمنحها ثقة المجتمع بتوافر مستويات الجودة والكفاءة المطلوية 
وقدرتها على تحقيق أهدافها. 

ولتحقيق هذا الغرض اتخذت المملكة استراتيجية جديدة لتبنى عملية 
تطوير شاملة لتنظيم التعليم العالى» وذلك من خلال إنشاء الهيئة الوطنية 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي عام (Za V£Y£)‏ وتنفين مشروع المركز الوطني 
للقياس والتقويم» واستحداث منصب وكيل/ وكيلة عمادة شؤون الجودة 
والتطوير 2 مؤسسات التعليم العالي (العتيبي والربيع؛ us LYON‏ 

وتختص الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بمنح شهادات 

الاعتماد لمؤسسات التعليم العالي بالمملكة وذلك تبعا لمعايير معينة وإجراءات 
تنتهجها الهيئة ويتم تطبيقها ومراجعتها تبعا لآليات معينة تستخدمها كافة 
مؤسسات التعليم العالي بالمملكة (العريي» SA SY M‏ 

2-9 ظل التوسع 2 كليات التربية بالمملكة العربية السعودية بوصفها ضرورة 
أوجبتها الظروف المعاصرة» وحيث إن كليات التربية تقوم بمسؤولية التربية 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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والتعليم وتخريج أعداد كبيرة خلال مرحلة الجامعة وما يعدها من مراحل 
الدراسات العلياء لذا كان من المهم ضمان جودة مخرجاتها وتوفير كوادر تسهم 
2 تحقيق متطلبات المجتمع» وما يتطلبه من وضع معايير اعتماد متطورة ومرنة 
للارتقاء بمستوى الجودة النوعية (البدري» iv A‏ 

ومن هذا المنطلق فإن الدراسة الحالية تهدف إلى الكشف عن مدى توافر بعض 
معايير الاعتماد المؤسسى 2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك؛ كونها النواة 
الأولى التي بنيت عليها جامعة تبوك. 
ies‏ الدراسة: 

نشئت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 2 المملكة العربية 

nm‏ (المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمى حاليًا) بهدف إعداد 
معايير ومحكات للتقويم والاعتماد الأكاديمي» وتستهدف الهيئة تقويم برامج 
ومؤسسات التعليم التي تثُعنى بالتعليم ما بعد الثانويء وتلتزم الهيئة 
باستراتيجية تشجيع ودعم» وتقويم عمليات ضمان الجودة 2 مؤسسات التعليم 
فوق الثانوي» لضمان أن جودة التعليم والإدارة 2 مؤسسات التعليم العالي 
مواكبة للمعايير العالية العالمية, هذه المعايير والمستويات العالية من الإنجاز 
ينبغي إدراكها والاعتراف بها على نحو واسع محليًا وعالميًا (الهيئة الوطنية 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي» :۲٠٠۹‏ الجزء الأول من دليل ضمان الجودة 
والاعتماد الأكاديمي). 


مما جعل الحصول على الاعتماد المؤسسى هدفا استراتيجيًا لمحظم الجامعات 
2 المملكة العربية السعودية» وعلى الرغم من الاهتمام المستمر بالتعليم 
الجامعي» والمتمثل 2 محاولات الإصلاح والتطويرء فإنه مازالت هناك العديد من 
المشكلات والتحديات التي تعاني متها الجامعات السعودية» فقد أحكدت دراسة 
البشر )۲١٠١(‏ على وجود عدد من المعوقات الإدارية لتحقيق الاعتماد المؤسسي 2 
كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة 
نظر أعضاء Aine‏ التدريس بها2. كما توصلت بعض الدراسات إلى ضعف تطبيق 
بعض معايير الجودة والاعتماد الأكاديمى» مثل: دراسة القحطانى )8 (Y‏ التى 
توصلت إلى أن درجة تطبيق كل من معيار السلطة والإدارة ومعيار إدارة ضمان 
الجودة والتطويرء جاء بدرجة متوسطة 2 جامعة شقراءء ودراسة المطلق (Yene)‏ 
التى توصلت إلى أن ممارسة آليات تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمى يجامعة حائل كانت بدرجة متوسطة 2 مجالات: (السياق المؤسسى» 
والتعلم والتعليم» ودعم تعلم الطلاب» ودعم البنية التحتية» والإسهامات 
الاجتماعية). و2 هذا السياق أكدت دراسة بويشيت (Y* Y)‏ أن تطبيق معيار 
السلطة والإدارة من معايير هيئة تقويم التعليم 2 جامعة الدمام جاء بدرجة 
متوسطة: وتوصلت دراسة الداود (Y VY)‏ إلى أن درجة تطبيق معايير الاعتماد 
الأكاديمي 2 كلية المجتمع بحريملاء جاءت بدرجة متوسطة» كما أكدت 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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دراسة المعيقل (Y Y)‏ أن واقع متطلبات الاعتماد وضمان الجودة 2 كلية العلوم 
الاجتماعية توافر بدرجة متوسطة. 


وواقع جامعة تبوك ليس ببعيد عن واقع العديد من الجامعات السعودية» فقد 
سعت للحصول على الاعتماد المؤسسى من الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمى 
وكان التاريخ المتوقع للحصول عليه هو ٠١14/1/78‏ (جامعة تبوك ENEY‏ 
الخطة الاستراتيجية جسر التميز*7:١ YCE-‏ أنه لم يتحقق حتى OYI‏ 
مما جعل الحصول على الاعتماد الأكاديمى بشقيه المؤسسى والبرامجى أحد 
التحديات التي تواجهها الجامعة (جامعة تبوك؛ 1584 أ: التقرير السنوي الثامن 
للعام ۱٤۳٤‏ -ه"4١).‏ 

و2 هذا الإطار تجدر الإشارة إلى ما سبق أن كشفت عنه دراسة البلوي (v* Yo)‏ 


من وجود عدد من المعوقات الإدارية والأكاديمية لتطبيق معايير الاعتماد 
الأكاديمي بجامعة تبوك بدرجة عالية والمعوقات الفنية بدرجة متوسطة. 


By‏ ظل حرص ال مملكة على تحقيق رؤية (Tet)‏ التي تهدف بأن تصبح خمس 
جامعات سعودية على الأقل من أفضل مثتي جامعة دولية بحلول عام 
(aver Joi gor)‏ والحصول على تصنيف متقدم 2 المؤشراتٍ العالمية للتحصيل 
التعليمى (المملكةالعرييةالسعودية ٠١١5‏ :«£( وانطلاقا من أن الاعتماد 
المؤسسي للمؤسسات التعليمية هو الخيارالأمثل الذي يضمن -إلى حد 
كبير - أن التعليم يتجه نحو الوجهة الصحيحة؛ وأنه يحقق غاياته بفاعلية 
فقد ركزت هذه الدراسة على المعايير الثلاثة لمجال السياق المؤسسى؛ OY‏ 
المؤسسة عندما تتبنى رسالة وأهداف واضحة ومواكبة لمتطلبات العصر وقادرة 
على توجيه التخطيط والتطوير دا خل المؤسسة» وتتميز بأداء فعال للسلطات 
والإدارة وإدارة ضمان الجودة فيها؛ كل ذلك يجعل منها بيئة ملائمة لجودة 
العملية التعليمية وتحقيق بقية معايير الاعتماد المؤسسي» 2-9 ضوء ما سبق 
يمكن بلورة مشكلة الدراسة 2 السؤال الرئيس الآتي: 1 
ما درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي -2 كلية التربية والآداب بجامعة 
تبوك؟ 1 
ويتفرع منه الأسئلة الآتية: 
4 مادرجة توافر Line‏ الرسالة والغايات والأهداف 2 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
€« ما درجة توافر معيار السلطات والإدارة 4 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
4 ما درجة توافر معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها 2 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجاية أفراد 
العينة من أعضاء هيئة التدريس ے2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك 
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لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي تعزى إلى المتغيرات الآتية: 
(الجنس» والتخصص,» والرتبة العلمية» وسنوات العمل بالكلية) 8 

«أهداف الدراسة: 

4 درجة توافر معيارالرسالة والغايات والأهداف .2 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

4 درجة توافر معيارالسلطات والإدارة .2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

4 درجة توافر معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها -2 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

4 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات استجابات أفراد العينة 
من أعضاء هيئة التدريس 4 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك لدرجة 
توافر يعض معايير الاعتماد المؤسسى تعزى إلى المتغيرات الآتية: (الجنس» 
والتخصصء والرتبة العلمية» وسنوات العمل بالكلية). 

«أهمية الدراسة: 
تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحية النظرية 2 إثراء الأدبيات 4 مجال 

معايير الاعتماد المؤسسي» لاسيما 2 ظل الوضع الراهن الذي يملي ضرورة 

الاعتماد ال مؤسسي للجامعات بالمملكة العربية السعودية والأخن يميداً التقويم 
الشامل والمستمر للرفع من مستوى أداء الجامعات» إضافة لكونها مواكبه لسعي 
جامعة تبوك للحصول على الاعتماد المؤسسي من هيئة تقويم التعليم. أمامن 
الناحية التطبيقية فتساعد نتائج هذه الدراسة على تزويد متخذي القرار 
والمسئولين عن التطوير والجودة وغيرهم بصورة واقعية عن مدى توافر بعض 
معايير الاعتماد المؤسسي 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك؛ بما يعينهم 
على اتخاذ القرا رات التي من شأنها العمل على تطويرهاء كما يمكن أن تشجع 
هذه الدراسة عددا من الباحتين على إجراء المزيد من الدراسات حول معايير 
الاعتماد الملؤسسى 2 المؤسسات التعليمية» وحذ لكك يمكن أن تساعد على نشر 
ثقافة الجودة والاعتماد المؤسسي بكلية التربية والآداب يجامعة تبوك ولاسيما 

بين أعضاء هيئة التدريس. 

© حدود الدراسة: 

4 الحد الموضوعى: اقتصرت الدراسة على الكشف عن توافر المعايير الآتية:( 
الرسالة والغايات والأهدافء السلطات والادارة» وإدارة الجودة وتحسينها) 2 
كلية التربية والآداب بجامعة تبوك كونها تمثل مجال السياق المؤسسى 
أحد مجالات معايير المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 

4 الحد البشري: اقتصر تطبيق هذه الدراسة على أعضاء هيثة التدريس 
العاملين -2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك بالمقرالرئيس -2 مدينة 
تبوك؛ كونهم يشكلون الفئة الأكثر احتكاكا بالإدارة والسلطةرويقع 
عليهم الدورالأكبر 4 تحقيق الجودة وتحسينهاء والأكثر تعاملا مع 
الطلاب والأقدر على الحكم عليهم. 
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4 الحد المكاني: اقتصر تطبيق الدراسة على كلية التربية والآداب يجامعة 
تبوك 2 المقرالرئيس بمدينة تبوك» حيث تعد كلية التربية هي الكلية الأم 
بالجامعة وأول الكليات ie Li‏ كما تعد صورة مصغرة للجامعة وتضم 
أكبر عدد من الطلاب بها. 

4 الحد الزماني: تم تطبيق هذه الدراسة 2 الفصل الأول من العام الجامعي 
۸ھ oN iA-‏ 

e‏ مصطلحات الد راسة: 

: Standard jb] e 
عرف المعيار بأنه: "مقياس مرجعي يمكن الاسترشاد به عند تقويم الأداء‎ 

الجامعي -2 دولة (Le‏ وذلت من خلال مقارنته مع المستويات القياسية المنشود" 

(الحاج وآخرون: Vee‏ ) ويُعرّف إجرائيًا بأنه القواعد أوالأطرالمرجعية 

الصادرة عن المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي التابع لهيئة تقويم 
التعليم بالمملكةالعربية السعودية» للتحقق من مدى استيفاء كلية التربية 

والآداب يجامعة تبوك لمعايير (الرسالة والغايات والأهدافء السلطات والإدارة» 

وإدارة الجودة وتحسينها) وفقا لما تدل عليه درجة استجابة أعضاء هيئة التدريس 

بها للأداة المستخدمة. 

Institutional Accreditation الاعصصان المؤسنسي‎ e 

عرف بأنه: "صيغة لقياس كفاءة المؤسسة التعليمية وبرامجهاء وهذه 

الصيغة تشمل البعدين الأحاديمي والإداري" (محمود والبحيري؛ :7٠١9‏ 

41( تُعرّفهالدراسة بأنه درجة استيفاء كلية التربية والآداب يجامعة تبوك 

لمعايير الاعتماد المؤسسي الصادرة عن المركز الوطني للتقويم والاعتماد 

الأكاديمي التابع لهيئة تقويم التعليم بالمملكة العربية السعودية والمتمثلة 2 

الرسالة والغايات والأهداف» والسلطات والإدارة» وإدارة الجودة وتحسينهاء وذلت 

بهدف نيل ثقة المجتمع بوصفها مؤسسة تعمل بصورة مستمرة على تحسين 

أدائها وتطويره. 

«الإطار النظري : 

© مفهوم الاعتماد المؤسسي: 

يعد الاعتماد من المصطلحات الحديثة التى برزت من القرن الماضى» نتيجة 

لظهور العديد من المتغيرات الدولية وشيوع استخدام مفاهيم الجودة 2 

المؤسسات التعليمية» وكانت نشأته 2 الولايات المتحدة الأمريكية ثم انتقل إلى 

أوروبا ومنها إلى جميع دول العالم» فبدأت المؤسسات التعليمية تسعى إلى 

تطوير أنظمتها وبرامجهاء Ley‏ يتفق مع المعايير الموضوعة؛ سعيًا للحصول 
على الاعتماد الأكاديمي والمؤسسي من قبل جهات الاعتراف المحلية والدولية 
(محمد» (V Y SA‏ وهناك من أجمل ما يعنيه الاعتماد 2 المؤسسات التعليمية 

(YYA SY * V الآتي (الدهشان:‎ 2 
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» اعتراف بأن المؤسسة التعليمية أو برنامج تعليمي معين يصل إلى مستوى 
معياري محدد. 

jala 4‏ على الارتقاء بالعملية التعليمية» ولا يهدف إلى تصنيف أو ترتيب 
المؤسسة التعليمية. 

4 تأكيد المؤسسة التعليمية وتشجيعها على اكتسإب شخصية وهوية مميزة 
بناء على منظومة معايير أساسية تضمن قدرًا متفقا عليه من الجودة» وليس 
طمسًا للهوية الخاصة بها. 

4 لا يهتم فقط بالمنتج النهائي للعملية التعليمية ولكن يهتم بالمؤسسة 
التعليمية ككل. 1 

© مفهوم معايير الاعتماد المؤؤسسي: 
ويقصد بمعايير الاعتماد المؤسسي المعايير التي تضعها هيئة (aee YI‏ 
بمشاركة الجهات المعنية والمستفيدين من الخدمة التعليمية (di‏ بالمحعايير 

الدولية: وتسعى المؤسسة التعليمية لتحقيق الحد الأدنى منها (خليل» 

(O YV: YA 

٠‏ أهداف الاعتماد المؤسسي: 
ومن أبرزالأهداف التي قام بذكرها كلا من(العصيمي» (VA: YAY‏ 

u(Yo£ :۲۰۰۷ (النبوي»‎ (AT i Y A (مجاهد‎ 

4 التأكد من جودة المؤسسة التعليمية والبرامج الأكاديمية بتوافر الحد 
الأدنى من الشروط؛ ومن قدرتها على تحقيق رسالتها. 

4 حث المؤسسة التعليمية وتشجيعها على التقويم والمراجعات الدورية لكافة 
الأنشطة التربوية. 

4 الحد من تزوير الشهادات والممارسات التربوية الخاطئة. 

€« كسب ثقة الرأي العام 2 مؤسسات التعليم وتعريفهم بالمستوى العلمي 

4 السعي إلى تطوير المؤسسة التعليمية ويرامجها بما يتناسب مع حاجات سوق 
العمل. 

€ تعزز الشراكة المجتمعية بين المؤسسة التعليمية والمجتمع. 

4 التأكد من أنها حققت الحد الأدنى من المتطلبات الضرورية لضمان نوعية 
جيدة من الخريجين. 

4 إيجاد نوع من المنافسة بين الجامعات المحلية العربية فيما يتعلق بتحسين 
برامج إعداد المعلمين. 

٩»‏ المساهمة بے تحفيز أعضاء هيئة التدريس للمشاركة 2 تطوير وتحديث 
برامج كليات التربية. 

4 المساعدة 2 تحديد poles‏ لإصدار الشهادات والرخص بمزاولة مهنه 
التدريس. 

4 المساهمة 2 تخطى الفجوة بين خريجى كليات التربية المختلفة من حيث 
المهارات العلمية. ` 1 
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€« تشجيع كليات التربية على التطوير والتحسين المستمر من خلال التقويم 
الذاتي والقيام بمراجعات دورية لبرامجها العلمية وإمكاناتها البشرية 
والمادية. 

4 وضع إطار موحد يمكن جميع المؤسسات التعليمية من تحقيق نفس التوقعات 
المتعلقة بأداء الطلاب» معالوعي بالاختلاف بين المؤسسات ومراعاة ذلت 
البعد بالتقييم النهائي» وبالتالي يترك لكل مؤسسة أن تضع خطتها 
للتحسين» مع مراعاة المعايير التربوية على مستوى القومي. 

4 مساعدة المؤسسات التعليمية على رفع مستوى الجودة وتحسين فاعليتهاء 
ودعم جهودها للسير نحو التميز 2 إطار توافقها وانسجامها مع المعايير 
العالمية» وتقليل التفاوت بين مستوى المؤسسات التعليمية. 

e‏ أهمية الاعتماد المؤسسي: 

ترجع أهمية الاعتماد 2 المؤسسات التعليمية إلى الدورالرئيس الذي يمكن أن 
يؤديه 2 إصلاح التعليم وتحقيق الجودة والتميز للمؤسسات التعليمية» حيث 


يعد أحد أبرزضمانات التحسين والتطوير .2 تلك المؤسسات. واكدت على 
ذلك دراسات كلا من (العجرشء (Luger& Vottori « )*.- va:v. vo‏ 
(12 :2009,: 


4 وضع معايير أداء لنوعيات التعليم المختلفة. 

» ضمان درجة معقولة من الجودة L‏ أداء المؤسسات. 

4 توافر معلومات واضحة ودقيقة للجهات المعينة بأهداف المؤسسة التعليمية. 

4 ضمان اتساق أنشطة المؤسسة التعليمية ويرامجها مع معايير (ase YE‏ 
ومتطلبات المهنة. 

4 تعزيز سمعة المؤسسة التعليمية وتدعيم ثقة المجتمع بالخدمات التي تقدمها. 

4 تطبيق المحاسبية والمساءلة على مؤسسات التعليم العالي» والتأحد من أن 
مواردها العامة تستخدم بكفاءة لتحقيق الأهداف الموضوعة من أجلها. 

4 تأمين النموالمهنى للعاملين 2 المؤسسة وتسيير العمل الأحكاديمى وفق 
منظومة فعالة توفر الرضا لجميع العاملين 2 المؤسسة. 1 

4 زيادة التعاون والتفاعل الاجتماعي بين أعضاء هيئة التدريس» ورفع دافعية 
العمل والإنتاج لديهم. 

4 إشاعة القيم الإيجابية ونين الاتجاهات السلبية 2 المؤسسة. 

4 تيسير مهمة الإدارة: تشكيل المعايير القاعدة الأساسية لإجراءات العمل ويمكن 
من خلالها وضع مستويات معيارية متوقعة ومرغوبة ومتفق عليها للأداء 
المؤسسي 4 كل جوانبه. 

4 السماح للمقارنة والتقويم: تعد الان فاخا للحكم على الجودة 2 مجال 
معرے معين» ومن خلا لها يتم إجراء المقارنة 2 سياقات مختلفة» كما أنها 
تعد مدخلا للحكم على المؤسسة عند الطلب للحصول على الاعتماد. 

4 نشرثقافة الجودة 2 المؤسسة: فمن الناحية المثالية OL‏ العاملين 2 المؤسسة 
يتعلمون بشكل أفضل 2 بيئة تقوم على أساس المعايير» وتكون سبل التطوير 
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متاحة أكثر عندماريدرك العاملون أن ما ينجز من أعمال سوف يقارن مع 
معايير محددة مسبقاء Olg‏ نظام الحوافز يكون بالاعتماد على ما تم أنجازه. 

« ضمان استمرارية الخبرةء فكل الجهود تتضافر لتحقيق المعايير على كافة 
المستويات 2 المؤسسة التعليمية. 

4 المساعدة على الوضوح والشفافية والمساءلة الخارجية. 

e‏ متطلبات الاعتماد المؤسسي: 

يعد الاعتماد لاسيما المؤسسي من أيرز الاتجاهات العالمية لتطوير المؤسسات 

التعليمية بمختلف أنواعها لكونه مدخلا تطويريًا يهدف إلى العديد من الغايات 

أبرزها الارتقاء بمستوى أداء المؤسسة التعليمية وجودتهاء ولتصبح المؤسسة 

التعليمية مهيأة للحصول على الاعتماد المؤسسي 2 يشترط أن تتوافر لديها عدة 

مقومات» من آبرزها الآتي (المالكي؛ (YA YEN e‏ (ببلاوي وآخرون» o (NY Yo‏ 

4 أن تمتلك رؤية وأهداف محددة تتلاءم مع ما يتطلبه الاعتماد والمجتمع 
الذي تعمل فيه. 

4 وجود مجلس أمناء يعمل كأداة مستقلة بهدف رسم السياسات العامة. 

4 إكساب القيادات المعرفة والمهارات التي تجعلهم أكثر التزامًا ومساندة 
للتطبيق الاعتماد المؤسسى. 

4 إصدار تشريعات مساندة لتطبيق الاعتماد المؤسسى وإعداد دورات تدريبية 2 
مجال الاعتماد. 1 

4 أن يكون لدى العاملين شعور بالحاجة إلى تطبيق الاعتماد الأكاديمى ورؤية 
واضحة عنه. : 

€« تشكيل قاعدة عريضة من البيانات تكون شاملة وواضحة لمختلف جوانب 
المؤسسة. 

4 امتلاك الإمكانات اللازمة والموارد المالية لتحقيق أهدافها الخاصة وأنشطة 
الاعتماد المختلفة. 

4 تقديم الدلائل التي تبرهن على أنها تحقق أهدافها وتخطط لتطويرذاتها 2 
كافة المستويات. 

e‏ مراحل الاعتماد المؤسسي 
الاعتماد ايلؤسسي عملية اختياريه تطويرية تمر بسلسلة من الإجراءات 

والمراحل وصولا إلى القرار النهائي abate SU‏ وتستغرق هذه المراحل Lie)‏ طويلا 

قد يصل إلى عدة سنوات» وفيما يلى خطوات المراجعة والاعتماد للمؤسسات 

بالتفصيل (المركزالوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي» Ye VA‏ خطوات 

4 الخطوة الأولى: التقدم يطلب الاعتماد: تتقدم المؤسسة يطلب الاعتماد من 
خلال التواصل مع المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 

4 الخطوة الثانيه: تقديم التدريب والدعم اللازم: تتولى إدارة التدريب تنفيد 
التدريب المتضمن 2 عقود الاعتماد» وتقتصر الورش التدريبية .2 عقود 
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الاعتماد ال مؤأسسي على ورشتين» مدة كل واحدة يوم واحد فقط وتحدد 

4 الخطوة الثالثة: التحقق من تأهل المؤسسة للاعتماد: ترسل المؤسسة وثائقها 
الأساسية إلى المركز, والتي تتضمن: تقرير الدراسة ASAT‏ ومتطلبات 
التأهل للاعتماد؛ وبيانات إحصائية» وملف البرنامج ومؤشرات الأداء 
الرئيسة» ومقاييس التقويم الذاتي» ونتائج الاستطلاعات الثلاثة: استبانة 
تقويم المؤسسة» واستبانة تقويم المقررء واستبانه تقويم خبرات التعلم» ويمكن 
إضافة أنواع أخرى من الاستبانات مثل استطلاع رأي الخريجين» واستطلاع 
رآي جهات التوظيف» وتتولى إدارة عمليات الاعتماد استلام الوثائق» وأرشفتهاء 
وتحويلها إلى النائب المختص» ويتم تعيين مستشارلمراجعة الوثائق والتأكد 
من اكتمالهاء والتحقق من تأهل البرنامج للاعتماد. 

» الخطوة الرابعة: تحديد موعد الزيارة» وتشكيل فريق المراجعة: تتولى لجنة 
التنسيق لعمليات الاعتماد اختيار فرق المراجعة للمؤسسة المتأهلة للاعتماد, 
وتتولى وحدة المراجعين إرسال الدعوات والتنسيق مع المراجعين» وتتولى وحدة 
عمليات الاعتماد الأمور اللوجستية للمراجعة: ويتم زيارة المؤسسة للتهيئة 
والتأكد من الاستعداد لاستقبال فريق الزيارة. 

4 الخطوة الخامسة: الزيارة الميدانية للمؤسسة وتقديم تقرير المراجعة: يتفاوت 
عدد المراجعين من (TY)‏ حسب حجم المؤسسة والفروع» ويكون عدد أيام الزيارة 
من (Y-Y)‏ أيام» ويكون رئيس الفريق مسئول مسؤولية كاملة عن عملية 
المراجعة» ويرجع لمستشار الاعتماد أو لمدير الوحدة التخصصية عند الحاجة 
ويرافق فريق الزيارة موظف من العلاقات العامة لمتابعة الأموراللوجستية 
للفريق» وموظف من إدارة عمليات الاعتماد للتنسيق والإشراف على عملية 
المراجعة» ويكون حلقة وصل بين رئيس الفريق والمنسق من المؤسسة من Age‏ 
ومع مستشار الا عتماد أو مدير الوحدة التخصصية من جهة أخرىء ويرفع 
المراجعين تقاريرهم إلى المركز متضمنة: (تقرير الزيارة كاملا- جدول 
الامتثال للمعايير. مقاييس التقويم: ستعد أداة تمكن المراجعين من التقييم 
الكمي لكل محت تسهم 2 إصدار حكم على المؤسسة Ae La‏ .2 إجراء 
المقارنات واستخلاص البيانات والتقارير الإحصائية المختلفة). 

4 الخطوة السادسة: قرار الاعتماد: تراجع اللجنة الاستشارية للاعتماد تقارير 
المراجعين للتحقق من اتساقها ومصداقيتهاء وتقدم توصياتها للمدير 
التنفيذي» ويعتمد مدير المركز توصيات فريق المراجعين» وتوصيات الجنة 
الاستشارية» ويتم الإعلان عن حالة الاعتماد. 
يتضح مما سبق أن الاعتماد المؤسسي عملية اختيارية تتطلب تعاونًا بين 

جميع المشاركين فيهاء كما أنها عملية متسلسلة وتمر بعدة مراحل تشمل 

مرحلة تقويم داخلية أي تقويم المؤسسة لنفسها ومرحلة تقويم خارجية أي من 
خارج المؤسسة يليها مرحلة اتخاذ القرار بمنحها صفة معتمد للمؤسسة 
التعليمية متى ما استوفت الحد الأدنى من المعايير المتفق عليهاء على أن تستمر 
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بعمليتي التقويم والتحسين مما يسهم 2 تجديد اعتمادهاء كما أن هناك خطة 
متايعة للمؤسسة المعتمدة وتعاد هذه الإجراءات بعد فترة معينة. 
© معوقات الاعتماد المؤسسىي 

أضحى تنافس NE‏ التعليم العالي لنيل الاعتماد المؤسسي ضرورة 
فرضتها المطالبة بتجويد التعليم إلا أن هناك عددًا من المعوقات يمكن أن تواجه 


هذه المؤسسات عند تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي ومنها (المليجي والبرازي» 
(ElKadi & Dalkir,2010: 472) (vev-. 4:0٠‏ (القحطاني» (V4 Y v8‏ 


4 معوقات ترتبط بالجوانب التنظيمية: ومن أبرزها طبيعة الهيكل التنظيمي 
للمؤسسة الذي يعاني من التداخل بين الوظائف القيادية» وضعف التناسب 
بين المسؤوليات المتوقعة والسلطات الممنوحة؛ وغياب البعد الإنسانى 2 الإدارة» 
وسيادة ثقافة مقاومة التغيير والمركزية 2 العمل الإداري» وضعف التعاون 
بين الأقسام الأكاديميةء وكثرة اللوائح والقوانين. 

4 معوقات ترتبط بالجوانب التعليمية: ومن بينها ضعف عمليات التقويم 
وضعف كفاءة بعض أعضاء هيتة التدريس» وتدني مستوى البرامج 
والأنشطة الطلابية» وضعف روح التجديد لدى هيئة التدريسء وقلة التبادل 
الفكري» ووجود فجوه بين احتياجات المجتمع وما تقدمه المؤسسات التعليمية 
وغياب المشاركة ب4 وضع سياسة القسم والمقررات الدراسية التي يتم تدرسيها. 

4 معوقات ترتبط بالجوانب المالية: ومن أبرزتلك المعوقات محدودية الموارد 
المالية والمصادرالبديلة للتمويل» وضعف توافر الإمكانات اللازمة للحصول 
على alec MI‏ وكذلك القيود المفروضة على (SLAIN!‏ وتعدد الأجهزة 
الرقابية على المؤسسات التعليمية» وضعف الميزانية المخصصة للمؤسسات 
التعليمية وارتفاع التكلفة المالية لتنفين إجراءات الاعتماد الأكاديمي. 

e‏ العلاقة بين ضمان الجودة والاعتماد المؤسسي: 
ويناء على دراسات كلا من (المليجي والبرازي» (E SY‏ (الهلالي» 

(aga) (EEV: ۲۰۱۲ (الدوسري»‎ (Asiyai ,2013: 162-34 

5 .يمكن القول بأن ضمان الجودة والاعتماد يرتبطان (Lae‏ فضمان 

الجودة هو عملية الحفاظ على المعايير الخاصة بالمنتجات والخدمات التعليمية 

حيث يعد ضمان الجودة مفهومًا شاملا لمجموعه من الأنشطة المصممة لتحسين 
جودة مدخلات التعليم العالى ومخرجاته؛ وتحسين نوعية المخرجات التعليمية 
لمؤسسات التعليم العالي» وضمان الجودة 2 التعليم العالي يشتمل على آليات 
داخلية وخارجية وضعت من قبل مؤسسات لتعليم العالى وهيثات الاعتماد 
لضمان تطبيق المعايير 2 جميع وظائف المؤسسة التعليمية.والعلاقة بين كل 
من الاعتماد وضمان الجودة تعد علاقة (Ld aL‏ كما أنهما آليتان لرفع حفاءة 
العملية التعليمية بالتعليم العالي» كما يعد ضبط الجودة متطلبًا قبليًا 
وشرطا للحصول على الاعتماد. وتجدر الإشارة إلى أن الاعتماد المؤسسي يرتبط 
بأمرين هما: الجودة والمعايير» وعند تحقيق المؤسسة التعليمية لمعايير الجودة 
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المحددة والمعلنة من قبل الجهة المقيمة لهاء فإنها تحصل على الاعتماد» وهو 

الشهادة Ob‏ تلك المؤسسة التعليمية قد حققت معايير الجودة المحددة من تلك 

الجهة المقيمة فضبط الجودة هو مرتكز مهم لتحقيق الاعتماد المؤسسى» كما أن 

الاعتماد المؤسسي هو دليل على الجودة فالعلاقة بينهما علاقة وجود. ٠‏ 

«نماذج لمعايير الاعتماد الدولية: 

٠‏ محايير اعتماد المؤسسات التعليمية فى الولايات المتحدة الأمريكية: 

4 معايير الرسالة والغايات والأهداف: يتطلب أن تكون رسالة المؤسسة وأهدافها 
واضحة ومناسبة للتعليم العالي» وذلك بما يتفق مع ميثاقهاء كما يتم 
تنفيذها على نحويتوافق مع معايير لجنة مؤسسات التعليم العالي» وأن 
تسهم رسالة المؤسسة 2 توجيه أنشطتها وتوفر أساسًا لتقييم فعالية المؤسسة 
وتعزيزها. 

4 معيارالتخطيط والتقييم: ومن خلاله يتم التحقق من أن المؤسسة تقوم 
بتنفيذ عمليات التخطيط والتقييم بهدف إتمام وتحسين مستوى إنجازها 
للرسالة والأهداف المحددة» ويتم تحديد أولويات التخطيط والتقييم 
وتنفيذها بفعالية: وأن تتمكن المؤسسة من إثبات نجاحها 2 التخطيط 
الاستراتيجى» والأحاديمى والمالى وغير ذلك من الموارد» بالإضافة إلى 

€ معيار التنظيم والحوكمة: للتحقق من امتلاك المؤسسة لنظام إداري ييسر 
إنجاز رسالتها وأهدافها المحددة ويسهم 2 تعزيز جوانب الفعالية والنزاهة 
المؤسسية؛ حيث تقوم المؤسسة من خلال تصميمها التنظيمي وهيكلها الإداري 
بإيجاد وتعزيز بيئة مناسبة أو ملائمة لكل من الانشطة البحثية والإبداعية) 
ممايسهم 2 تحديد القدرة الإدارية ضمان تقديم الدعم LLS‏ للأداء 
المناسب لكل عنصر تنظيمي» ومدى تمتع المؤسسة بالاستقلالية لتحمل على 
عاتقها مسؤولية تحقيق معايير الاعتماد الخاصة بالمؤسسة. 

4 معيار البرامج الأكاديمية: للتأكد من مدى مساهمة البرامج الأكاديمية 
للمؤسسة 2 تحقيق رسالتها وأهدافها المحددة» حيث تعمل المؤسسة بشكل 
منهجي وفعال لتحسين الجودة الأكاديمية وضمانها وسلامة برامجها 
الأكاديمية والشهادات الممنوحة» كما تقوم المؤسسة بتحديد معيار لإنجاز 
الطالب بحيث يتناسب مع المستوى أو الشهادة الممنوحة» ويسهم هذا المعيار .2 
تطوير الوسائل المنهجية. : 

4 معيارالطلاب: للتحقق من مدى تركيز المؤسسة على الأهداف المحددة 
لتحقيق التنوع بين طلابها وتوفير بيئة آمنة تسهم 2 تعزيز التنمية الفكرية 
والشخصية لطلابها > كما تسعى إلى ضمان نجاح طلابهاء وتقديم الموارد 
والخدمات التي توفر لهم الفرصة لتحقيق أهداف البرنامج التعليمي» وتمتاز 
تعاملاتها مع الطلاب بالنزاهة. 

4 معيار التعليم والتعلم والمنح الدراسية: للتأحد من مدى توفير المؤسسة 
لأعضاء هيئة التدريس وموظفين المؤهلين بشكل جيد» ومدى قدرتها على 
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تعزيز جودة التعليم ودعم عملية تعلم الطلاب حيث تتلقى المنح الدراسية 
والأبحاث والأنشطة الإبداعية الدعم بشكل يتناسب مع الرسالة المؤسسية 
ويحمل أعضاء الهيتة التدريسية مسؤولية أساسية لتعزيزالاهداف 
الأكاديمية للمؤسسة من خلال كل من التعليم» التعلم» والمنح الدراسية. 

4 معيار الموارد المؤسسية: من خلال التحقق من امتلاك المؤسسة ما يكفى من 
الموارد التكنولوجية:؛ والبشرية والمالية؛ والمادية» وقدرتها على توفير الدعم 
21S‏ لتحقيق رسالتها المحددة» ومن خلال التقييم الدوري» تستطيع 
المؤسسة إثبات أن الموارد لديها مالائمة للحفاظ على مستوى جودة برنامجها 
التعليمي ولدعم عملية التنمية المؤسسية؛ كما تبين المؤسسة من خلال توفير 
الأدلة الداخلية والخارجية ALAN‏ مدى قدرتها المالية اللازمة لتخريج الفئة 
الملتحقة» وتعمل المؤسسة على إدارة مواردها يطريقة أخلاقية تضمن بدورها 
تبني نظم فعالة لإدارة المخاطر 2 المؤسسة والامتثال التنظيميء والرقابة 
الداخلية: وإدارة الطوارئ. 7 

4 معيارالفعالية التعليمية: Lady‏ له تستطيع المؤسسة إثبات فعاليتها من خلال 
ضمان مستويات مرضيه فيما يتعلق بإنجاز الطالب لمخرجات تعليمية تتلاءم 
مع الرسالة المحددة» sling‏ على معلومات مثبتة» تتمكن المؤسسة من إدراك ما 
تم اكتسابه من قبل الطلاب كنتيجة لعملية lait!‏ كما تملك أدلة 
فعالة تتعلق بمدى نجاح دفعة التخرج الحالية, حيث تستخدم هذه المعلومات 
2 عمليات التخطيط والتطوير وتخصيص ال موارد؛ 2-9 إعلام الجمهور حول 
المؤسسة: إذ يتوافق مستوى إنجاز الطالب وتحصيله مع الشهادة الممنوحة. 

Line 4‏ النزاهة: والشفافية: للتأحد من أن المؤسسة تعمل على دعم وتأييد 
معايير أخلاقية عالية 2 تعاملها مع الطلاب؛ وأعضاء هيئة التدريس» 
وأعضاء مجلس الإدارة» والوحالات والمنظمات الخارجية والجمهور العام 
ومدى توفير موقع المؤسسة لمعلومات دقيقة وواضحة .2 الوقت المناسب ويشكل 
ييسر الوصول إليها بحيث تكون كافية لاتخاذ الجمهور المستهدف القرارات 
المعنية بالمؤسسة. 

٠‏ معايير اعتماد المؤسسات التعليمية في اليابان: 

4 معايير الرسالة والغايات والأهداف: : للتأكد من الوضوح والدقة -2 صياغة 
ALL,‏ الجامعة وأهدافهاء "Pn‏ تكون Culu‏ جوهريًا لأنشطتهاء ويجب على 
الجامعات إنشاء الهياكل اللازمة لتنفين الأنشطة التعليمية والبحثية 
استنادًا إلى مهمتها وهدفهاء مع تقييم الجامعة لرسالتها وأهدافها بانتظام. 

« معيار منظمة التعليم والبحث العلمي: للتحقق من تطوير الجامعة 
للهياكل التنظيمية اللازمة لتنفين الأنشطة التعليمية والبحثية بالاستناد 
إلى رسالتها وأهدافها المحددة. 

4 معيارالكلية الجامعية وأعضاء الهيئة التدريسية: لتحديد الصورة المثالية 
لأعضاء هيئة التدريس ولسياسة تنظيم أعضاء الهيئة التدريسية بهدف 
تحقيق رسالتها وأهدافهاء واستخدام ذلك كأساس لتطوير هيثة التدريس. 
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4 معيار المحتوى التعليمى الأساليب والمخرجات التعليمية: للتأكد من تحديد 
الجامعة لأهدافها التعليمية واستخدامها كأساس لتوضيح سياستها المتبعة 
2 منح الشهادة التعليمية وسياسة تصميم المنهاج التعليمي بهدف تحقيق 
رسالتها وأهدافها المحددة» ومدى اتباع مثل هذه السياسات من أجل تطوير 
برامجها التعليمية وتعزيزها بهدف تحقيق نتائج تعليمية فعالة» ومنح 
شهادات تعليمية على نحو مناسب. 

4 معيار التسجيل الجامعي: للتحقق من مدى وضع سياسات القبول الجامعي 
بشكل مناسب من أجل قبول الطلاب على نحو Jale‏ ويطريقة صحيحة تبعا 
لرسالتها وأهدافها المحددة. 

line 4‏ دعم الطالب: للتأكد من تقديم الجامعة خدمات مُرضية لدعم 
العملية التعليمية» ودعم الطالبء ودعم المسارالمهني» مما يمكن الطلاب من 
التركيز على الدراسة. 

4 معيارالبيتة التعليمية والبحثية: للتأكد من قدرة الجامعة على إدارة Ain‏ 
تعليمية مناسبة:؛ وبيئه بحثية تتيح للطلاب إمكانية الدراسة كما 273 
لأعضاء الهيئة التدريسية تنفين أنشطة تعليمية وبحثية بشكل فعال عند 
الحاجة. 

4 معيار المساهمة والتعاون الاجتماعي: من خلاله يتم التحقق من مدى قيام 
الجامعة بتعزيز التعاون مع المجتمع» بحيث تسهم 24 تنمية المجتمع من خلال 
النتائج التي تحصل عليها من تطبيق الأنشطة التعليمية والبحثية. 

4 معيار الإدارة والموارد المالية: للتأكد من تطبيق الجامعة أسلويًا إداريًا مناسبًا 
يتوافق مع القواعد والتنظيمات المنصوص عليها بهدف القيام بمهامها على 
نحو مرن وفعال» وڪٽ لڪ قدرة الجامعة على إنشاء إدارة مالية Sigs‏ دعم 
تحسين عمليات التعليم والبحث والحفاظ عليها. 

4 معيار ضمان الجودة الداخلية: للتحقق من قدرة الجامعة على تطوير نظام 
لضمان جودة العملية التعليمية» وإجراء دراسات ذاتية منتظمة» ونشر 
معلومات فيما يتعلق بأوضاعها pes‏ بهدف تحقيق رسالتها وأهدافها. 

٠‏ معايير اعتماد المؤسسات التعليمية في مصر 

« معيار التخطيط الاستراتيجي: :ومن مؤشرا اته أن للمؤسسة رسالة ورؤية 
واضحة ومعلنة» شاركت 2 وضعهما الأطراف المعنية وتعير عن دورها 
التعليمي واليحثي والمجتمعيء ولها خطة استراتيجية واقعية وقابلة للتنفيد 
تتضمن أهدافا محددة؛ تتسق مع استراتيجية الجامعة. 

4 معيار القيادة والحوكمة: ومن بين مؤشرا ajl‏ أن للمؤسسة قيادات مؤهله» يتم 
اختيارها وتنمية قدراتها وتقييم أدائها وفقا لمعايير موضوعية» وتلتزم المؤسسة 
بالنزاهة وأخلاقيات igh!)‏ وللمؤسسة هيكل تنظيمي يلائم حجم أنشطتها 
ونوعهاء ويحدد بوضوح المسئوليات والاختصاصات. 

4 معيار إدارة الجودة والتطوير: ومن مؤشراته أن للمؤسسة نظامًا لإدارة الجودة 
توفرله القيادة سبل الدعم» وتلتزم بإجراء 929-23( TE‏ شامل ومستمر 
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وتستعين بالمراجعات الداخلية والخارجية لضمان جودة الأداء» وتستخدم 
نتائج التقويم والمراجعة 4 تطوير الأداء. 

4 معيارأعضاء هيتة التدريس والهيتة المعاونة: ومن مؤشراته أن للمؤسسة 
العدد 21511 والمؤهل من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم» Les‏ يتناسب مع 
متطلبات البرامج التعليمية: ويما يمكنها من تحقيق رسالتها وأهدافهاء 
وتعمل على تنمية a gil lee‏ كما تلتزم بتقييم آدائهم وضمان قياس آرائهم. 

4 معيارالجهازالاإداري: ومن مؤشراته أن للمؤسسة Lem‏ إداريًا ملائمًا من 
حيث العدد والمؤهالات مع حجم أنشطة المؤسسة وطبيعتهاء ويتسم بكفاءة 
الأداء بما يكفل تحقيق رسالتها وأهدافهاء وتحرص المؤسسة على التنمية 
المستمرة لأفراده وتلتزم بتقييم أدائهم وضمان قياس آرائهم. 

4 معيارالموارد المالية والمادية: ومن بين مؤشراته أن للمؤسسة مواردها المالية 
والمادية والتسهيلات الداعمة الملائمة لطبيعة نشاطها وحجمه» يما يمكنها من 
تحقيق رسالتها وآأهدافهاء وتحرص على كفاءة استخدام تلك الموارد 
وتنميتها. 

« المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية: : ومن بين مؤشراتها أن المؤسسة تتبنى 
المعايير الأكاديمية القومية المرجعية أو غيرها من المعايير المعتمدة بما 
يتناسب مع رسالتها وأهدافهاء وتتأكد من توافق برامجها التعليمية مع 
المعايير التي تبنتهاء وتتخن الإجراءات اللازمة للوفاء بمتطلباتهاء وتحرص 
المؤسسة على أن تلبي البرامج التعليمية المقدمة احتياجات المجتمع وسوق 
العمل» وتوصف البرامج التعليمية والمقررات ومراجعتها وتطويرها بصورة 
دوریه. 

4 معيار التدريس والتعليم: : ومن بين مؤشراته أن تحرص المؤسسة على ملاءمة 
طرق التدريس والتعلم والتقويم لنواتج التعلم ا مستهدفة؛ وتعمل على تهيئة 
فرص التعلم الذاتي» وتعمل على مشاركة الجهات المجتمعية ببرامج 
التدريب التي تسهم 2 إكساب الطلاب المهارات اللازمة» وتوفر لتلك البرامج 
الموارد الملائمة وتضمن جودة تنفيذها وجدية الإشراف عليهاء وتحرص على 
تقييم فاعليتها وتطويرهاء وتحرص المؤسسة على تقويم الطلاب بموضوعية 
وعدالة» وياستخدام أساليب وأدوات متنوعة تلائم نواتج التعلم Les‏ يدعم 
العملية التعليمية. 

4 معيارالطلاب والخريجين: :ومن مؤشرا اته أن للمؤسسة قواعد معلنة وعادلة 
لقبول الطلاب يتم مراجعتها دوريًاء وتعمل على جذب الطلاب الوافدين» 
والتزام المؤسسة بتقديم الدعم والإرشاد للطلاب» وأنها تكفل مشاركتهم L‏ 
صنع القرارء وتشجع الأنشطة | Ans Abed‏ وتحرص على قياس آراء الطلاب 
واستمرارية التواصل مع الخريجين. 

« معيارالبحث العلمي والأنشطة العلمية: : ومن بين مؤشراته أن للمؤسسة 
خطة بحثية تتسق مع خطة الجامعة» وتحرص المؤسسة على توفير الموارد 
اللازمة التي تمكن الباحثين من القيام بالنشاط البحثي» وتشجع التعاون 
والمشاركة بين التخصصات المختلفة 2 مجال البحوث. 
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4 معيارالدراسات العليا: ومن مؤشراته أن المؤسسة تقدم برامج متنوعة 
للدراسات العليا تتوافق مع المعايير الصادرة عن ا لهيئة» بما يسهم 4 تحقيق 
رسالة المؤسسة وأهدافهاء وتقدم توصيفا لبرامج الدراسات العلياء ويتم 
مراجعتها وتطويرها دورياء وتتأحد من اتساق نواتج التعلم المستهدفة لكل 
برنامج تعليمي مع مقرراته» وتقر نظما موضوعية وعادلة لتقويم الطلاب 
وتحرص على قياس آرائهم. 

» معيارالمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: ومن مؤشراته حرص المؤسسة على 
تلبية احتياجات مجتمعها وتنمية Atal‏ وتفعيل المشاركة المجتمعية 2 
صنع القرار وأنشطتها المختلفة» وقياس آراء المجتمع عن الخدمات والأنشطة 


تقد 

© معايير اعتماد المؤسسات التعليمية في الأردن: 

4 معيار التخطيط الاستراتيجى ويتضمن: معيارالرؤية والرسالة والأهداف 
والقيم» ومعيار الخطة الاستراتيجية. 

€« معيارالحوكمة ويتضمن: معيار التشريعات» ومعيار القيادة والإدارة: ومعيار 
النزاهة المؤسسية. 

4 معيار البرامج الأكاديمية ويتضمن: معيار سياسات التعليم والتعلم؛ ومعيار 
الخطط الدراسية» ومعيار تقويم المخرجات التعليمية. 

« معيارالبحث العلمي والإيفاد والإبداعات ويتضمن: معيارالبحث العلمي» 
ومعيار الإيفاد» ومعيار الإبداعات. 

€« معيار المصادر المالية والمادية والبشرية ويتضمن: معيار المصادر المالية» ومعيار 
المادية, ومعيار البشرية. 

« معيار الخدمات الطلابية ويتضمن: معيار التوجيه والإرشاد» ومعيار الخدمات 
المساندة» ومعيار التواصل مع الخريجين. 

4 معيار خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية ويتضمن: معيار خدمة المجتمع» 
ومعيار العلاقات الخارجية. 

4 معيار إدارة ضمان الجودة ويتضمن: معيار الالتزام المؤسسى يتحسين الجودة 
ومعيار نطاق ضمان Sagat!‏ ومعيار المؤشرات والمعايير والمقارنات المرجعية. 

e‏ الأعتماد المؤسسى لمؤسسات التعليم الحالي في المملكة العربية السعودية 

e‏ هينة تقويم التعليم: 
يتم منح الاعتماد للمؤسسات التعليمية من خلال هيثات متخصصة وفقا 

لعدد من المعايير المتفق عليها مع حاجات المجتمع» وتعمل هذه الهيتات بصورة 

متصلة مع المؤسسات المعتمدة للتأحيد على الجودة والتطوير المستمر 2 أدائها. 

ويتبع الهيتة عدد من القطاعات التي تشرف عليها وهي: قطاع التعليم العام 

والمركز الوطني للقياس؛ والإطار السعودي للمؤهلات c‏ والمركزالوطني للتقويم 

والاعتماد الاكاديمي؛ ويمكن توضيحها كما يلي(هيئة تقويم التعليم:16١٠):‏ 


« قطاع التعليم العام: يعتبر القطاع المسؤول عن برامج ومشاريع التعليم العام 
والتي تتمثل 2 تقويم الأداء المدرسي» ومعايير مناهج التعليم العام» والمعايير 
المهنية» ورخص العلمين» وتقويم أداء نظام التعليم 2 المملكة. 
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4 المركز الوطنى للقياس: يعتبر أحد هذه المراكز المختصة ببناء وتطبيق 
الإختبارات 2 المملكة والمشرف على تطبيق الإختبارات الدولية. 

4 الإطارالسعودي للمؤهلات: ويُعرف بأنه نظام وطني شامل وموحد يساهم 2 
الارتقاء بجودة ة المؤهالات الوطنية ويسكنها .2 مستويات ely‏ على مخرجات 
التعلم؛ ويمكن فرص التقدم والانتقال بين قطاعات التعليم والتدريب Les‏ 
يتناسب مع متطلبات التنمية واحتياجات سوق العمل. 

» المركزالوطني للتقويم والاعتماد الأحاديمي: ويقوم المركز الوطني 
للتقويم والاعتماد الاكاديمي بالمهام الآتية وهي مشتقه من اختصاصات 
هيئة تقويم التعليم (المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي» (VENA‏ 

« بناء te‏ للتقويم والاعتماد (المؤسسي والبرامجي) 2 التعليم العالي؛ 
تتضمن القواعد والمحعايير والمؤشرات الأساسية والضوابط والإجراءات 
الخاصة بهاء واعتمادها وتطبيقها. 

4 تقويم الأداء المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي واعتمادها بشكل دوري؛ وفق 
المعايير التى يعتمدها مجلس إدارة الهيئة. 

« تقويم البرامج المنتهية بمؤهل التي تنفذها مؤسسات التعليم العالي 
واعتمادها بشكل دوري» وفق المعايير التي يعتمدها مجلس إدارة الهيئة. 

4 القنيام بأعمال التقويم والاعتماد خارج المملكة؛ وفق الضوابط التي يعتمدها 
مجلس إدارة الهيتة. 

» تقديم الاستشارات والخدمات للجهات الحكومية والخاصة وغيرهاء داخل 
المملكة وخارجها Les‏ يكفل رفع مستوى الأداء الأكاديمي 4 هذه الجهات. 

» تنظيم وتقديم البرامج والدورات التدريبية 2 مجال اختصاصه. : 

4 تنظيم وعقد ورش العمل والندوات والمؤتمرات والمعارض» والمشاركة فيها وفقا 
الإجراءات المتبعة. 

€« إصدارالمجلات والدوريات والكتب والكتيبات والأدلة الإرشادية والنشرات 2 
مجال اختصاصه. 

4 دعم وإجراء البحوث والدراسات وعمل الإحصاءات المتعلقة يجودة مخرجات 
التعليم العالى ونشرها. 

Jac «‏ الإنتاج العلمي pally‏ 2 2 مجال الجودة والاعتماد الأكاديمي مع 
مؤسسات التعليم 2 المملكة وخارجهاء ومع الجهات العاملة 2 أي من مجالات 
عمل المركز خارج المملكة. 

» التواصل مع الجهات المماثلة خارج المملكة للاستفادة من تجاربها وخبراتهاء 
وتأسيس آليات للتعاون معها Lado‏ للإجراءات المتبعة. 

4 نشرالمعلومات والبيانات الخاصة بالاعتماد لأغراض التوعية والإعلام 
والبحث العلمي وإتاحتها للجهات والأفراد الراغبين 2 الاطلاع عليها. 

© معايير الاعتماد المؤسسي ني المملكة العربية السعودية: 
وتنقسم هذه المعايير بدورها إلى معايير فرعية تتناول المتطلبات الخاصة بكل 

مجال من المجالات الرئيسية» ويندرج تحت كل معيار من المعايير الفرعية» عدد 
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من الممارسات الجيدة» التي تتبناها المؤسسات لتحقيق مستوى عال من 839-241( 
وتتمثل معايير الاعتماد للمؤسسي 2 الآتي (الهيئة الوطنية للتقويّم والاعتماد 
الأكاديمي» ٠٠١9‏ :الجزء الأول من دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي): 

4 معايير الرسالة والغايات والأهداف: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: مناسبة 
الرسالةء وصياغة الرسالة» ووضع الرسالة ومراجعتهاء واستخدام الرسالة, 
والعلاقة بين الرسالة والغايات والأهداف. 

4 معيارالسلطات والإدارة: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: المجلس الإداري 
الأعلى» والقيادةء وعمليات التخطيطء والعلاقات بين شطري الطلاب 
والطالبات» والنزاهة: والسياسات واللوائح التنظيمية وبيئة العمل» والهيثات 
المشاركة والكيانات الخاضعة للمؤسسة. 

€« معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: 
الالتزام المؤسسي بتحسين Bagot‏ ونطاق عمليات ضمان الجودة؛ وإدارة 
عمليات ضمان Sag atl‏ واستخدام الأدلة والمؤشرات المرجعية والمحكات» 
والتحقق المستقل من التقويم. 1 

Line 4‏ التعلم والتعليم: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: الرقابة المؤسسية 
لجودة التعلم والتعليم» ومخرجات تعلم الطلاب» وعمليات تطوير البرامج 
وعمليات مراجعة وتقويم البرامج» وتقويم الطلابء والمساعدة التعليمية 
للطلبة» وجودة cpr till‏ وتقديم الدعم لإدخال تحسينات على جودة 
التدريس» ومؤهلات وخبرات أعضاء هيتة التدريس» وأنشطة الخبرة cA aed‏ 
وترتيبات الشراكم مع المؤسسات الأخرى. 

€« معيار إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة: ويتضمن المعايير الفرعية 
الآتية: قبول الطلاب» وسجلات الطلاب» وإدارة شؤون الطلاب» وتخطيط 
وتقويم خدمات الطلابب» والخدمات الطبية والإرشادية:؛ الأنشطة غير 
الصفية. 

4 معيار مصادر التعلم: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: التخطيط والتقويم 
والتنظيم» وتقديم الدعم للمستخدمينء والموارد المرافق 

4 معيارالمرافق والتجهيزات: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية:السياسات 
والتخطيط» وجودة وحفاءة 8-31(« والتنظيم والإدارة: وتقنية المعلومات» 

4 معيار التخطيط والادارة المالية: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: التخطيط 
المالي وإعداد الميزانيةء والإدارة المالية» ومراجعة الحسابات» وإدارة المخاطر. 

4 معيار عمليات التوظيف: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: السياسات والإدارة 
ails gitly‏ والتطوير الذاتي › والانضباط والشكاوى» وتسوية المنازعات. 

4 معيار البحوث: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: سياسات البحوث المؤسسية» 
ومشاركة أعضاء هيتة التدريس والطلاب 2 البحوث؛ وتسويق البحوث» 
ومرافق ومعدات البحوث. 
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4 معيار العلاقات مع المجتمع: ويتضمن المعايير الفرعية الآتية: السياسات 
المؤسسة بشأن العلاقة مع المجتمع» والتفاعل معه» وسمعة المؤسسة التعليمية. 
وتختلف المعايير الفرعية حسب نوع الاعتماد سواء كان اعتمادًا مؤسسيًا أو 

برامجياء فعند التقويم للاعتماد ال مؤسسي يؤخد .2 الاعتبار الأداء .2 كل هذه 

المجالات على مستوى المؤسسة ككل؛ بما 2 ذلك أخذ صورة عامة عن وضع 
البرامج 2 كل المؤسسة:؛ أما بالنسبة لتقويم البرامج» فكل معيار ينظر إليه بما 
يتناسب مع طبيعة البرنامج الخاضع للتقويم (القحطاني» TANN‏ ١٤).ويمكن‏ 

توضيحها على النحو الآتي (الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي» 

0١‏ معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لمؤسسات التعليم العالي): 

© المعيار الأول: الرسالة والغايات واأهداف: 

4 مناسبة رسالة المؤسسة: يجب أن تكون الرسالة مناسبة لبيئة المملكة العربية 
السعودية» وأن تتوافق مع المتطلبات الثقافية والاقتصادية للمملكة العربية 
السعوديةه. 

» فائدة صيغة رسالة المؤسسة التعليمية: يجب أن تكون الصيغة (التعريفية) 
للرسالة مفيدة 4 توجيه التخطيط وصنع القرارات بالمؤسسة التعليمية» وأن 
تكون الرسالة ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات فعالة يمكن تطبيقها 
2 حدود موارد المؤسسة المتوقع توفيرها. 

4 وضع الرسالة ومراجعتها يحب أن يكم وضع date‏ ربا له المؤسسة من خلال 
عمليات استشارية» كما يجب أن تعتمد رسميًا "n‏ تراجع دوريًاء وتحدد 
الرسالة بالتشاور مع المستفيدين 2 المؤسسة والمجتمع الذي تخدمه وبدعم 
منهم» وتتم المراجعة الدورية للرسالة وتعديلها -2 ضوء الظروف المتغيرة 
وتعريف المستفيدين برسالة الكلية والإعلان عن أي تغيرات تطرأ عليها 

4 استخدام الرسالة: يجب أن يتم استخدام الرسالة بصورة منتظمة كأساس 
للتخطيط واتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات الرئيسية 2 المؤسسة 
التعليمية "IT‏ تستخدم الرسالة أساسًا للتخطيط الاستراتيجي للمؤسسة»› 
oio‏ تكون الرسالة Ailes‏ إعلانًا واسّعا .2 جميع وحدات المؤسسة» وأن تتخد 
الإجراءات اللازمة لضمان alt)‏ هيتة التدريس والطلاب بالرسالة وتأييدهم 
ودعمهم لها. : 

4 العلاقة بين الرسالة والغايات والأهداف: يحب أن تستخدم رسالة المؤسسة 
بحيث تكون أساسًا لوضع الغايات والأهداف الرامية لتطوير المؤسسة:» وأن تتم 
مراجعة الأهداف التطويرية للمؤسسة مراجعة دورية .2 ضوء الظروف 
المتغيرة لضمان Jena‏ مناسيتها للرسالة ودعمها لهاء وأن يصحب الأهداف 
الرئيسة بيان يحدد بوضوح مؤ شر آداء قايل للقياس يستخدم للحكم على 
مدى تحقيق كل هدف. 

: المعيار الثانى: السلطات والإدارة‎ e 

« المجلس الإداري الأعلى للمؤسسة التعليمية: ومن المؤشرات الدالة على 
استيفائه للمعايير أن يعمل بصورة فعالة لتحقق مصلحة المؤسسة التعليمية 
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بشكل عام وللمجتمع الذي تخدمه المؤسسة التعليمية: « وأن يضع التطوير 
الفعال للمؤسسة هدفا أساسا At‏ بما يحقق مصالح طلبتها وفئات المجتمع 
التي تخدمها المؤسسة» وأن يقوم Les‏ يلزم لضمان أن تنعكس رسالة المؤسسة 
وغاياتها وأهدافها 2 الخطط التفصيلية للمؤسسة وأنشطتها الأساسية:» وأن 
يقوم بتكوين لجان فرعية للقضايا الأساسية التي تفع ضمن اختصاصاته 
على أن تتضمن هذه اللجان أعضاء من هيئة التدريس» وأن يراجع جودة 513i‏ 4 
مراجعة دورية وأن يعمل باستمرار على تطوير وتطبيق الخطط لتحسين 
طريقة عمله. 

4 القيادة: ومن أبرز مؤشراتها وجود قيادة فاعلة ومسؤولة تحقق لها التحسين 
والتطويرء؛ وأن تشجع القيادات الإدارية العمل بروح الفريق والتعاون بين 
العاملين من أجل تحقيق غايات وأهداف المؤسسة» وتشجع المبادرات من جانب 
المرؤوسين. 

4 عمليات التخطيط: ومن مؤشراتها أن تتم إدارة عمليات التخطيط بفعالية 
لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة من خلال عمل جماعي عبر المؤسسة» ويجب 
أن تجمع عملية التخطيط بين التخطيط الاستراتيجي (RÀ‏ والمرونة التي 
تسمح بالتكيف مع النتائج المتحققة والظروف المتغيرة» وأن تسمح عمليات 
التخطيط بمشاركة ذوي العلاقة المباشرة 2 مختلف وحدات المؤسسة» ويتم 
إعلام كل من يعنيهم الأمر بخطط المؤسسة بشكل tem‏ وتتم مراقبة تطبيق 
الخطط والتأحد من ميدى تحقق الأهداف وتقويم النتائج وأن تراجع 
الخطط وتطور وتعدل lad‏ للظروف المتغيرة. 

» العلاقة بين أقسام الطلاب والطالبات: ومن بين مؤشراتها أن يشترك قادة 
العمل 2 الجانبين 2 السلطة المؤسسية؛ ويكونوا مشتركين بصورة كاملة .2 
التخطيط الاستراتيجي» و2 صنع القرارات» و2 الإدارة العليا للمؤسسة: 4 
مناخ من التواصل الفعال والمستمر بين الأقسام» ويجب أن يضمن التخطيط 
الاستراتيجي التوزيع العادل للموارد والمرافق للوفاء بمتطلبات تقديم 
البرامج التعليمية: والأيحاث العلمية» والخدمات المرتبطة يكل قسم منهماء 
كما يجب أن تهتم تقويمات الجودة بالأداء 2 كل من أقسام الطلاب 
والطالبات والمؤسسة ككل» وأن يتم تمثيل شطري الطلاب والطالبات بصورة 
متكافنة 2 عضوية اللجان والمجالسء؛ وأن تقود عمليات التخطيط وآليات 
تقويم الأداء إلى مستويات متماثلة لدى أقسام الطلاب والطالبات 2-9 الوقت 
نفسه تأخن 2 الحسبان الاحتياجات المختلفة لكل منهما. 

4 النزاهة: ومن مؤشراتها أن تلتزم المؤسسة التعليمية بالمستويات الأخلاقية 
العالية والاستقامة والنزاهة وأن تتخذ التدابير اللازمة لضمان الالتزام يهذه 
المستويات الأخلاقية من قبل العاملين 2 المؤسسة والطلاب المنتمين لهاء 
والالتزام بهذه المستويات الأخلاقية 2 جميع أشكال تعامل المؤسسة مع 
الطلاب وأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من ال موظفين ومع الجهات 
الخارجية. 
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« السياسات واللوائح التنظيمية: :ومن بين مؤشراتها أن يكون لدى المؤسسة 
التعليمية مجموعة شاملة من السياسات واللوائح التنظيمية» وتكون متاحة 
بشكل واسع؛ تحدد بوضوح نطاق الصلاحيات وإجراءات عمل كل من: اللجان 
الرئيسية؛ والوحدات الإداريةء والأدوار القيادية 2 المؤسسة» وأن تلتزم بمراجعة 
جميع السياسات واللوائح التنظيمية ونطاق الصلاحيات والمسؤوليات مراجعة 
دوریه. 

4 بيتة العمل: ومن أبرز مؤشراتها أن تطبق المؤسسة أنظمة تعزز إيجابية Aid‏ 
العمل وهي البيئة التي توفر للعاملين الإحساس بالمشاركة 2 صناعة القرار 
وبالقدرة على طرح المبادرات وتحقيق الطموح المهني» والقناعة بتقدير 
المؤسسة للإسهامات والمبادرات. 

4 الشركات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية والوحدات (الكيانات) التابعة لها: 
ومن مؤشرا اتها أنه عندما تقوم المؤسسة التعليمية بإنشاء» أو شراء شركات أو 
وحدات تابعة لهاء فإنه يجب على المؤسسة أن تطبق سياسات فعالة للمتابعة 
والمساءلة وعمليات إدارة المخاطر. 

© المعيار الثالث: إدارة ضمان الجودة ونحسينها: 

4 الالتزام المؤسسي بتحسين الجودة: ومن بين المؤشرات الدالة على استيفائه 
للمعايير أن تكون المؤسسة ملتزمة بالحفاظ على الجودة وتحسينها من خلال 
قيادة فاعلة ومشاركة نشطة من هيئة التدريس والموظفين» وأن يتم تقديم 
دعم قوي لأنشطة ضمان الجودة وتحسينهاء وأن تقدم الموارد اللازمة لإدارة 
عمليات ضمان 21 339 وقيادتهاء "p‏ يشارك جميع أعضاء هيتة التدريس 
والموظفين 2 عمليات التقويم الذاتي» Gig‏ يتم الاعتراف بالأخطاء ونقاط 
الضعف من قبل المسؤولين؛ وأن تستخدم المعلومات الناتجة عن ذلت بصفتها 
Culu‏ لعمليات التخطيط لتحسين الأداء. 

4 نطاق عمليات ضمان الجودة: ومن مؤشرا اته أن يتم تطبيق أنشطة ضمان 
الجودة» على كافة المهام والوظائف التي تتم 2 المؤسسة التعليمية؛ ويتم 
إشراك هيئة التدريس والموظفين 2 مختلف أقسام المؤسسة 2 عمليات تقويم 
الاداء والتخطيط للتحسين» ويتم القيام بعمليات التقويم بانتظام؛ وإعداد 
تقارير خاصة بعمليات التقويم» وتتناول عمليات التقويم المد خلات والعمليات 
والنواتج مع الاهتمام بنواتج تعلم الطلاب, والأداء المتعلق بكل من الأنشطة 
والأعمال الروتينية والأهداف الاستراتيجية» ووجود عمليات تقويم دقيقة 
ومتوازية» -2 كل من شطري الطلاب والطالبات» فيما يتعلق يجميع المعايير» 
وذلك 2 Atle‏ المؤسسات التي تضم Vo Ludi‏ من الجنسبن» وتوضح تقارير 
الجودة الخاصة oag‏ المعايير الفروق المهمة التي توجدء وإعداد التوصيات 
الملائمة لما ينبغي أن يُتخد من إجراءات استجابة لما يتم التوصل إليه. 

4 إدارة عمليات ضمان الجودة: ومن مؤشراته جهود المؤسسة التعليمية -2 وضع 
الترتيبات اللازمة لدعم القائمين على قيادة المؤسسة وإدارتها لتطبيق عمليات 
ضمان الجودة 2 المؤسسة التعليمية ككل» والتنسيق بين جميع نشاطات 
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وحدة الجودة المختلفة ومهامها 2 المؤسسة؛ والاحتفاظ بالبيانات الإحصائية 
2 قاعدة بيانات مركزية يمكن الوصول إليهاء وتزويد الكليات والأقسام بها 
باستمرار لتستخدم ‏ إعداد التقارير عن المؤشرات والمهام الأخرى لمراقبة 
الجودة واتسام عمليات تقويم الجودة بالشفافة» ووجود معايير لإصدار 
الأحكام وتوضيح الأدلة المستخدمة. 

4 استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية: ومن دلائل ذلك أن يتم اختيار 
نقاط مقارنة (معايير قياسية) مرجعية مناسبة لإجراء تقويم لمدى تحقيق 
الغايات والأهداف وجودة وظائف المؤسسة» واختيار عدد من المؤشرات 
المشتركة لمقارنة الأداء بين الوحدات داخل المؤسسة» وكذلك للتقويم الكلي 
للمؤسسة 2 حالة المهام التي تشترك 2 القيام بها الوحدات المختلفة 
المؤسسة. 

4 التحقق المستقل من التقويم: ومن مؤشرات ذلك أن تستند عمليات تقويم 
الأداء إلى أدلة وبراهين محددة مسبقاء ويتم التحقق بشكل مستقل من 
النتائج المبنية على تلك الأدلة والبراهين» وتعتمد عمليات التقويم الذاتي 
لجودة الاداء على مصادر متعددة من الادلة والبراهين ذات العلاقة متى ما 
كان ذلك ممكنًا ويشمل ذلك التغذية الراجعة من خلال استطلاعات رأي 
الأطراف المعنية: هيتة التدريس» والموظفين» والخريجين» وجهات التوظيف 
(لخريجى المؤسسة))» ويتم التحقق من صحة الاستنتاجات المبئية على 
تفسيرات الأدلة الخاصة بالجودة» عن طريق استشارة يقدمها أشخاص على 
دراية بنوع النشاط المعني» واستخدم آليات غير متحيزة لإزالة التعارض بين 
الآراء المختلفة» والتحقق من مخرجات نواتج التعلم التي حققها الطلاب 
بمقارنتها بمتطلبات المؤهلات الوطنية والمستويات التي حققتها مؤسسات 

وتتميز معايير الاعتماد ككل بمجموعة من الخصائص من أبرزها (كامل 

CEY- 4١١5١١١ cae lo 

4 الشمولية: حيث تتناول الجوانب المختلفة والمتداخلة للعملية التعليمية 
والتربوية والسلوكية. 

4 الموضوعية: حيث إنها تكون قايلة للتطوير والتنفيذ على أرض الواقع. 

4 المرونة: كونها قابلة للتعديل ويمكن تطبيقها على المؤسسات التعليمية. 

4 مجتمعية: حيث تتناسب مع احتياجات المجتمع وقضاياه وظروفه وطموحاته. 

4 قابلة للقياس: حيث يمكن مقارنة مخرجات المؤسسة التعليمية بالمعايير 
المقننةء وذلك للوقوف على جودة هذه المخرجات. 

4 داعمة: كونها لا تمثل هدفا بحد ذاته» بل هي آلية لدعم العملية التعليمية 
والنهوض بها. 

© تجارب الاعتماد المؤسسي ني الجامعات السعودية: 
قد بدأت تلك الجهود منن الثمانينيات من القرن العشرين حيث قامت بعض 

الجامعات الحكومية السعودية بإدخال أنظمة ضمان الجودة ضمن برامجهاء 
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وذلك بالتنسيق والاتفاق مع بعض المؤسسات الدولية لاعتماد برامج -2 بعض 
المجالات المهنية الرئيسة كالبرامج الهندسية والحاسوبية» وقد تم ذلك في 
جامعتي الملك سعود والملك فهد للبترول والمعادن؛ وفي التسعينيات عمدت 
بعض الجامعات إلى إقامة مراكز لضبط الجودة من بينها جامعتي Es‏ عبد 
العزيزوالمللك فهد للبترول والمحادن» وقد تطورت هذه المراكز لتكون يمتاية 
عمادات للتطوير الأكاديمي (العتيبي والربيع؛ (OW iv VY‏ 

وك مطلع القرن الحادي والعشرين تبنت المملكة استراتيجية جديدة تتخذ 
عملية تطوير شاملة لتنظيم التعليم العالي» وذلك من خلال تنفيذ مشروع 
المركزالوطني للقياس والتقويم, والهيتةالوطنية للتقويم والاعتماد 
اللأكاديمي» وتقوم الأخيرة بمهمة ضمان الجودة وأنظمة الاعتماد بمؤسسات 
التعليم العالي» ومراجعة وتقويم الأداء 2 المؤسسات القائمة أو الجديدة 
:۲٠۰٠۹ quaa)‏ 85( 

كما تنافست الجامعات السعودية .2 تبني تقاف ةالاعتماد المؤسسى 

والاستفادة من تجارب الجامعات العالمية أو المحلية التي حظيت بالاعتماد 
المؤسسي ومن دلائل ذلك تزايد أعداد الجامعات التي JUS‏ الاعتماد -2 كل دورة 
لهيئة تقويم التعليم» ففي عام (aY NV)‏ منحت هيئة تقويم التعليم ممثلة بج 
المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي الاعتماد المؤسسي للمرة الثانية 
لعدد من الجامعات» حيث تم تجديد الاعتماد لجامعة الملڪ سعود؛ وكحذلت 
لجامعة الملك فهد للبترول والمعادن» ولجامعة الأمير سلطان» ولجامعة عفت» 
كما تم اعتماد المؤسسي لعدد من الجامعات للمرة الأولى وهي: جامعة M‏ 
tle‏ والجامعة الإسلامية» وجامعة المللك فيصل (المركز الوطني للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي» 117١٠:المؤسسات‏ والبرامج المعتمدة). 


ويشير نيل بعض الجامعات السعودية الحكومية للاعتماد المؤسسي مرتين من 
هيئة تقويم التعليم» إلى استمرارية قدرتها على ترسيخ مبادئ الجودة» وتطبيق 
معايير الاعتماد المؤسسي 2 arom‏ ممارساتها وبرامجهاء وشيوع ثقافة الاعتماد 
والجودة بين جميع العاملين فيهاء وقد نجحت كذلك بعض الجامعات إلى نيل 
الاعتماد المؤسسي للمرة الأولى وللإفادة من هذه التجإرب سيتم استعراض تجرية 
أقدم الجامعات السعودية الحكومية وأكثرها ارتباطا بجامعة تبوك من حيث 
البرامج» وتتمثل 2 تجارب الجامعات الآتية: 
e‏ جامعة الملك سعود: 

عملت جامعة الملك سعود على اتخاذ عدة تدابير تضمن من خلالها بدء حراك 
تطويري يشمل كافة عملياتها الداخلية ومخرجاتهاء لذا أولت الجامعة عمليات 
التطوير والجودة اهتماما بالغا أيمانا بأهميتهما .2 دعم الحراك التطويري 
للجامعة» وتحقيق الطموحات المرجوة» لذا أنشأت الجامعة عمادة الجودة عام 
asg h-a EYA)‏ ذلك أنشأت عمادة التطوير عام EYA)‏ 83( ووجود عمادة مستقلة 
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للجودة ساعد 2 بناء النظم على المستوى المؤسسي والبرامجي والتواصل مع 
جهات الاعتماد وتدريب الكوادر وتوفير الميزانيات» ولتحقيق التكامل والتناغم بين 
منظومتي الجودة والتطويرء رأت الجامعة أهمية دمج هاتين العمادتين 2 عمادة 
واحدة باسم عمادة التطوير والجودة (جامعة الملك سعود؛ د.ت) . 


وتهدف برامج التطوير والجودة 2 جامعة المللك سعود إلى ترسيخ ثقافة 
الجودة يهاء والتطوير والتحسين المستمر 2 أداء جميع وحداتهاء من خلال 
تطبيق أنظمة الجودة الحديثة وتفعيل الكفاءة الداخلية بهاء وترسيخ رؤية 
الجامعة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية المختلفة وحصول الجامعة ويرامجها 
على الاعتماد (الجبر: YS SA‏ 

ويعد أن نجحت 2 تحقيق كافة متطلبات نظم ومعايير الجودة والاعتماد 
نالت جامعة الملك سعود الاعتماد المؤسسى 2 الفترة من مايو( (ev‏ إلى إبريل 
(ay tv)‏ وتم تجديد هذا الاعتماد المؤسسي 2 الدورة الرابعة والخامسة لهيئة 
تقويم التعليم للفترة من مايو (ate YV)‏ إلى أبريل lay. ye)‏ كما أعلنت هيئة 
تقويم التعليم ممثلة 2 المركز الوطني لتقويم والاعتماد الأكاديمي عن منح 
تسع عشرة شهادة اعتماد برامجي لكليات الجامعة خلال دورتها الرابعة 
والخامسة وهى: كلية العلوم؛ وكلية إدارة الأعمال؛ وكلية الهندسة: وكلية 
علوم الأغذية والزراعة» وكلية التمريض» وكلية العمارة والتخطيط(المركحز 
الوطنى لتقويم والاعتماد الأڪاديمى»۷٠١۲)»‏ وبذلجك يكون عدد البرامج 
الحاصلة على الاعتماد البرامجي تسعة وعشرون برنامجا. 

وتعد كلية التربية بجامعة المللك سعود الكلية الأولى للتربية على مستوى 
المملكة العربية السعودية التي تنال الاعتماد الأكاديمي الدولي من المركز 
الدولي لضمان الجودة 2 التعليم (Cqaie)‏ بأمريكاء وفقا لمعايير المجلس 
الوطنى لاعتماد كليات إعداد المعلمين (Ncate)‏ لمدة خمس سئوات 
PY Y)‏ -1015م) لجميع برامجها 2 البكالوريوس والماجستير (الدوسري» HM‏ 
(£o‏ 
e‏ جامعة الملك عبد od]‏ 

تركز جامعة الملك عبد العزيز 2 رؤيتها ورسالتها على أن تكون ‏ مصاف 
الجامعات العالمية 2 كافة المجالات التعليمية والبحثية وخدمة المجتمع؛ 
والمقياس الحقيقي لبلوغ هذا الهدف هو الاعتماد الأكاديمي؛ لذلك أنشأت 
وحدة التطوير عام (were)‏ يهدف مساعدة الجامعة 2 الحصول على الاعتماد 
الأكاديمي الوطني والدولي الذي يعد شهادة موضوعية دالة على رقي نوعية 
التعليم وجودته وضمان تميز الجامعة 2 مستواها العلمي» وتوافر كافة 
المتطلبات التي تكفل الجودة والامتيازومن ثم كان التقويم والاعتماد 
الأكاديمي المحورالأول للخطة الاستراتيجية للجامعة ولبلوغ هذا الهدف سعت 
الجامعة إلى مد جسور التعاون مع الجامعات العالمية المرموقة للإفادة من 
خبراتهم 4 مجال الاعتماد (صائغء (Y V: ۲٠١٠۷‏ وتلي ذلك إنشاء إدارة مستقلة 
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هي إدارة الاعتماد الأحاديمي 2 عام (al tt)‏ التي تختص بالاعتماد 
الأكاديمي المحلي والدولي ؛ وتتركز رؤيتها حول تحقيق الوصول إلى الاعتماد 
الأكاديمي والمؤسسي طبقا للمعايير الدولية» وتسعى إلى تحقيق رسالتها 
المتمثلة 4 تقديم الدعم الفني والتدريبي والاستشاري لكليات ومراكز وعمادات 
الجامعة وضمان استيفاء وتطبيق معايير الاعتمادات الأكاديمية المؤسسية 
والبرامجية والتطوير المستمر للارتقاء بمستوى الكفاءة والقدرة التنافسية 
للجامعة ولمخرجاتها التعليمية (جامعة المللك عبدالعزيز د.ت). ومن بين 
جهودها للوصول للاعتماد الأكاديمي والمؤسسي الآتي (العيسى وسحاب» :7٠١5‏ 
(E 1‏ 


» تنظيم ورش عمل لنشر مفهوم التقويم الذاتي» والتعريف بآليات التقويم 
وتدريب الجهات المعنية بالجامعة على كيفية التطبيق. 

4 إعداد الإجراءات الخاصة بالتقويم الذاتي والاعتماد الأكاديمي بالجامعة. 

« الإعداد والإشراف على برامج التقويم المؤسسي التجريبي والتقويم البرامجي 
يجامعة الملك عبد العزيز Lads‏ لمعايير الهيئة الوطنية لتقويم والاعتماد 
الأكاديمي. 

4 إجراء التقويم المؤسسي والبرامجي التجريبي Lad,‏ لمحايير الهيثة الوطنية 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي بجامعة الملك عبد العزيز. 

€« عقد العديد من ورش العمل بالتعاون مع الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
اللأكاديمي لمرحلة التطبيق التجريبي لنظام التقويم والاعتماد وضمان 
الجودة للمملكة. 

« تحسين الجودة على مستوى المؤسسي وفقَا لمعايرالهيئة الوطنية للتقويم 
والاعتماد الأكاديمى. 

erga 4‏ كفاءة الأداء بالقطاعات الإدارية بالجامعة وذلك من خلال تقويم 
الهيكلة الإدارية وتقديم الحقائب التدريبية والمطلوبة لرفع كفاءة الأداء 
orgs‏ القطاعات من خلال إدارة التطوير الإداري ويرنامج إدارة الجودة 
الشاملة. 

2 عام (١١١۲م)‏ حقق عدد من الكليات يجامعة الملك عبد العزيز الاعتماد 
الأكاديمي العالمي من بينهاء برنامج الدبلوم التربوي» فقد حصل على الاعتماد 
الأحاديمي من برنامج الأمم المتحدةالألماني Lais (UNDP)‏ كلية الآداب 
والعلوم الإنسانية فقد حصلت على الاعتماد الأكاديمي من الأكاديمية 
الأمريكية للتعليم الحر (AALE)‏ (الداودء .)٤۷:۲١٠١‏ كما تزايدت بها نسبة 
الكليات والبرنامج الحاصلة على الاعتماد الأكاديمي إلى أن بلغت (AVA)‏ من 
)41( برنامجا من برنامج البكالوريوس والدراسيات العليا من إجمالي البرامج 
التي تقدمها الجامعة البالغ عددها (194) برنامجاء وقد منحت الهيئة -2 دورتها 
الثالثة شهادة الاعتماد المؤسسي لجامعة الملك عبد العزيز خلال الفترة من 
(مايو ه١١٠7‏ -أبريل (ave YY‏ (جامعة الملك عبد العزين (VENT‏ 
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© جامعة الملك فيصل: 

حرصا من جامعة الملك فيصل على الارتقاء بعمليات التطوير الأكاديمىء» 
وتحسين الأداء فيهاء أنشئت عمادة التطوير وضمان الجودة بقرار من اللجنة 
المكلفة يمباشرة اختصاصات مجلس التعليم العالى 2 اجتماعها الخامس 
المنعقد بتاريخ (57/5/11١ه)‏ بالموافقة على دمج عمادة ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمي وعمادة تطوير التعليم الجامعي؛ سعيًا من الجامعة للتحول المستمر 
نحو التطوير والتميز وإدراكا منها أن هناك حاجة ضرورية تتمثل 2 التعامل 
بكفاءة وفاعلية مع متغيرات العصر B pall‏ التي تحمل معها المزيد من التطور 
المستمر والمتسارع» وذلك من خلال تكريس الجهود والطاقات لتطوير ممارسات 
وأنشطة المنظومة الجامعية؛ وفقا لمعايير قياسية وتحقيقا لسبل الجودة والتميز 
النوعي 4# التعليم» والتحسين المستمر 2 الأداء لتقديم أفضل خدمة تعليمية 
ورفع مستوى جودة الخريج حتى يمتلك من القدرات والمهارات ما يؤهله 
للانخراط 2 سوق العمل (جامعة الملك فيصلء» .)۱٤١١‏ وتتمثل مهام برنامج 
الاعتماد المؤسسي 2 الإشراف على برنامج الاعتماد المؤسسي بالجامعة, 
والاتصال بالهيئات الدولية للاعتماد المؤسسيء وترشيح هيئات الاعتماد المؤسسي 
الدولية ومتابعة إجراءات اعتمادها من قبل الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الأحاديمي؛ وتحديد متطلبات الاعتماد المؤسسي من قبل الهيئة المعتمدة 
والجهات المسؤولة عن تنفيذهاء واقتراح خطة العمل المتعلقة لتحقيق متطلبات 
هيئة الاعتماد المعتمدة والجهات المسؤولة عن تنفيذهاء ومتابعة تنفيذ خطة 
العمل المتعلقة يبرنامجالاعتماد المؤسسي» ومراجعه تقرير الدراسة الذاتية 
النهائية باللغة الإنجليزية (جامعة الملك فيصل؛ د.ت). وقد نالت جامعة الملڪ 
فيصل شهادة الاعتماد ar‏ حامج من ee du cd‏ ج 
المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي للفترة من مايو (aY W)‏ حتى 
أبريل (١7١٠م)؛‏ وحصول الجامعة على الاعتماد المؤسسى يعد خطوة نحو الجودة 
والتميز 2 تنفين الرسالة التي تحملها الجامعة لخدمة أبنائها الطلاب والمجتمع 
المحلي (جامعة الملك فيصل (VENA‏ 
٠‏ مؤشرات الاعتماد المؤسسي في كلية التربية والآداب بجامعة تبوك: 
٠‏ كلية التربية والآداب: 

نجد أن كلية التربية والآداب تسعى كغيرها من كلية التربية بالمملكة إلى 
إعداد الكوادرالتريوية التي agus‏ -2 بناء مجتمع معر2 » ald‏ على المتاضة 
(Lille‏ وذلك من خلال الارتقاء ببرامج ASH‏ ووحداتها المختلفة» وتعد كلية 
التربية والآداب النواة التي بنيت عليها جامعة تبوك وأنها أكبر كلياتهاء 
وتوافر معايير الاعتماد المؤسسي بها سيسهم 2 حصول جامعة تبوك على 
الاعتماد المؤسسى. 
٠‏ رؤية ورسيالة كلية التربية والآداب: 

تحقيقالمعايير هيئة تقويم التعليم فقد قامت الكليات الجامعية 2 
الجامعات السعودية بوضع رؤية ورسالة خاصه بها مواقعها الإلكترونيةء ومنها 
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كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» 3 تطمح رؤيتها إلى: "الجودة والتميز 
التعليمي والبحثي 2 مجال الآداب والعلوم التربوية والارتقاء بالمجتمع من 
خلال إقامة شراكات مع مؤسساته المختلفة". كما تسعى كلية التربية والآداب 
من خلال رسالتها إلى "تقديم خبرات تعليمية ويحثية متميزة من خلال الارتقاء 
بالبرامج التي تقدمها والمساهمة 2 تطوير منظومة البحث العلمي Ler‏ يلبي 
احتياجات المجتمع' '. وتلتزم كلية التربية والآداب بمجموعة من القيم أبرزها: 
الجودة والتميزء والتعلم مدى الحياة: والمحافظة على الهوية الثقافية للمملكة 
العريية السعودية؛ والعدالة: والثقة والمتابعة والمساءلة (جامعة تبوك» د.ت:دليل 
الجامعة الإصدارالثاني). 
وتأسيسًا على ما سبق نجد أن رؤية كلية التربية والآداب تم ترجمتها بصورة 
واضحة ودقيقة» كما اتضح الاتساق بين رؤيتها ورسالتها وتركيزها على 
التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع؛ إضافة إلى إلتزامها بمجموعه من 
القيم تدعم تحقيق رؤيتها ورسالتها. 
e‏ الأهداف الاستراتيجية لكلية التربية والآداب: 
نجد أن كلية التربية والآداب بجامعة تبوك تسعى OY‏ تكون 2 مركز متميز 
.4 مجال التعليم والبحوث وخدمة المجتمع؛ من خلال العمل على إنجاز الأهداف 
والسعي لتطبيق معايير هيئة تقويم التعليم؛ مما يتطلب تنمية كفاءة العاملين 
وتوفير موارد وإمكانات لتحقيقها. 
« تقديم تعليم دي جودة عالية 2 مجالات الآداب والعلوم التربوية. 
4 دعم الشراكة المثمرة والإيجابية بين الكلية ومختلف مؤسسات المجتمع 
المحلى. 
4 تطوير إمكانات الكلية 4 إجراء البحوث 2B‏ مجالات الآداب والعلوم التربوية. 
€« توكيد Sagat!‏ وتلبية متطلبات الحصول على الاعتماد من الهيئات الوطنية 
والعالمية. 
4 تطوير البنية التحتية بما يؤدي إلى توفير بيئة تعليمية فاعلة. 
dings 4‏ بيئة إدارية قوامها المسؤولية والنزاهة والمساءلة. 
© العيكل التنظيمي لكلية التربية والآداب: 
يعرف الهيكل التنظيمي بأنه الآلية الرسمية التي يتم خلا لها إدارة المنظمة 
عبر تحديد خطوط السلطة والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين» فهو نظام 
للسلطة والمساءلة والعلاقات بين الوحدات التنظيمية» يحدد شكل وطبيعة العمل 
اللازم للمنظمة (العميان ۲٠٠۸‏ :ه). 


والهيكل التنظيمي لكلية التربية والآداب بجامعة تبوك هو رسم بياني يوضح 
خطوط السلطة والمسؤولية والعلاقة بين الإدارة وكافة الوكالات والوحدات 
داخلها كما هو موضح بالشكل )١(‏ الآتي: 
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الشكل )١(‏ الهيكل التنظيمي لكلية التربية والآداب بجامعة تبوك. 
المصدر: (كلية التربية والآداب» د.ت :الهيكل التنظيمي لكلية التربية والآداب). 
ويتضح من الشكل )١(‏ أن كلية التربية والآداب بجامعة تبوك تمتلك هيكلا تنظيميًا؛ ويرتبط 
بهيكل الجامعة . 

e‏ وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي: 
تقوم هذه الوحدة يعمليةالإشراف والمتايعة للحصول على الاعتماد 

الأكاديمي البرامجي والمؤسسي من هيئة تقويم التعليم والهيئات الدولية» من 

خلال الآتي (كلية التربية والآداب» د.ت): 

4 نشر ثقافة التقويم بين أعضاء هيئة التدريس وطلاب الكلية من خلال تنظيم 
حلقات النقاش وورش العمل والدورات التدريبية التي تعني بتقويم الأداء 
الجامعي وتحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي للبرامج التي تقدمها الكلية. 

4 تقويم مؤشرات الأداء لمدخلات العملية التعليمية ومخرجاتها 2 البرامج 
المختلفة التى تقدمها الكلية. 

4 تصميم وإعداد النماذج والاستبيانات اللازمة للتقويم بحيث تتضمن آليات 
ومعايير التقويم والخطوات الإجرائية اللازمة لتنفين نظام التقويم. 

4€ إنشاء قاعدة معلومات وملفات متكاملة للبرامج والمقررات الدراسية لكل 
الدرجات العلمية التى تقدمها الكلية تمهيدا لاعتمادها. 

4 التواصل مع هينات الاعتماد الأكاديمي والمؤسسي المحلية والعالمية ذات 
السمعة المتميزة» ووضع خطط استراتيجية لاعتماد برامج الكلية على 
المستويين المحلى والعالمي. 


(ASEP) guisa] ghi à) دراسات عربية في التربية‎ 


























«T1 5 sols .. Assay Ajlall sult 
الغيكل التنظيمي لوحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي:‎ e 





> وحدة DEM aba Ft‏ يعي 


معقدة sima.‏ #قكدية 











erp Inm" 














vr | 











| اللات ا س‎ Za i للاعسماء ملت ءالج‎ Enn ois 
لكا عيمس‎ a 














لجنه الترجمه و التدقيق اللغوي 

















الشكل (Y)‏ الهيكل التنظيمي لوحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي بكلية التربية والآداب. 
تسعى الوحدة من خلال رؤيتها إلى أن تكون كلية التربية والآداب بجامعة 

تبوك متميزة وقادرة على التطوير المستمر .2 كافة نواحى الأداء» بما يؤهلها 
للحصول على الاعتماد الأكاديمي و المؤسسي لجميع البرامج التي تقدمها 
الكلية من الهيتاتالمحلية والعالمية المتميزة. وتحقيقا لذلك أنشأت كلية 
التربية والآداب الهيكل التنظيمي الموضح بالشكل (Y)‏ 
e‏ المشروع التطويري لجامعة تبوك وكلياتها: 

سعت جامعة تبوك لترسيخ ثقافة الجودة 2 كل قطاعاتها والحصول على 
الاعتماد المؤسسي والبرامجي من خلال عقد اتفاقية مع المركز الوطني للتقويم 
والاعتماد الأكاديمي بمسمى "المشروع التطويري" الذي يهدف إلى معرفة 
المرحلة التي تستطيع الجامعة فيها من التقدم الفعلي للحصول على الاعتماد 
المؤسسي والبرامجي» والكشف عن العديد من نقاط القوى والضعف والفرص 
والتحديات التي تواجه الجامعة وكلياتها والتي من خلالها ستسعى لاستثمار 
الجانب الإيجابي منها ومعالجة السلبي من أجل الحصول على الاعتماد الفعلي 
«X‏ ينبغي إعادة النظر .-2 نص رسالة جامعة تبوك وتنقيحها Los‏ يتماشى مع 

خطتها الاستراتيجية الثانية (vet YAN)‏ 
4 يجب على جامعة تبوك أن تضع إجراءات للمراجعة الدورية لرسالتها 

وبإشراك جميع المستفيدين» كما يجب عليها تقديم خطة أكثر إجرائية 
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لنشر رسالتها وتشجيع توظيفها لدى جميع المستفيدين (داخل الجامعة 
وخارجها) ورصد ردود الفعل لضمان الاسترشاد بها 2 جميع أنشطتها على 
جميع المستويات بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية. 

« يتعين على مجلس الجامعة أن يطور عملية يستطيع من خلالها أن يراجع 
وبشكل منتظم فاعليته؛ وان يضع خطط تحسين 2e‏ الطريقة التي يعمل بها“ 

« يجب على جامعة تبوك أن تقدم وصفا مكتوبًا مفصلا لكافة أدوار القيادة 
المهمة 2 كافة جوانب المؤسسة»› محددة بوضوح الصلاحية والمسؤوليات 
والمحاسبة والتسلسل الإداري (صعودا (53s‏ لكل منصب. 

« يجب على جامعة تبوك أن توضح بشكل دقيق كيفية تطوير خطة 
استراتيجية ثانية (Yey)‏ تبني على الخطة الاستراتيجية الأولى. 

« يجب على جامعة تبوك أن تتأكد من تمكين ويشكل فعال أعضاء d Lus‏ 
التدريس من الإناث المؤهلات بالشكل الملائم من المشاركة 4 اللجان الإدارية 
والاجتماعات العليا على مستوى الجامعة بغية تمثيل آرائهن وخبرتهن 2 
اتخاذ القرارء وأن يُسمح لهن -2 الوصول إلى المعلومات. 

€« يجب على جامعة تبوك أن تتأكد من وجود سياسات مكتوية شاملة تغطى 
كافة جوانب النزاهة الأكاديمية والأخلاقية والشخصية والسلوكية 
والمالية وتتعلق بالطلبة وأعضاء هيثة التدريس وال موظفين 4# كافة 
المستويات. 

» يجب على جامعة تبوك أن تعقد جلسة تعريفية ملائمة تتعلق بالأخلاق 
والنزاهة والسلوك لكافة الطلبة الجدد وأعضاء هيئة التدريس والموظفين 
الجدد عند انضمامهم للجامعة. 

4 أن تضع الجامعة نظام لمراقبة المناخ التنظيمي ورضا الموظفين وأعضاء هيئة 
التدريس والطلاب عن المناخ التنظيمي والخدمات. 

« يجب على جامعة تبوك أن تتأكد أن لديها مجموعة من الآدلة لكل معيار 
مطبق من poles‏ الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي المجمعة 
بصورة منهجية وتحليلها والإعلان عنها واستخدامها لإحداث تغيير إيجابي. 

4 يجب على جامعة تبوك أن تقوم بتطوير وتطبيق أنشطة ضمان الجودة التي 
تؤدي إلى تحسن أكثر فعالية. i‏ 

« يجب على جامعة تبوك pam‏ ممارسات ضمان الجودة رسمية وموحدة 2 
الجامعة كلها. 

» يجب على جامعة تبوك أن توفر لأعضاء هيئة التدريس والموظفين والإدارة 
على جميع المستويات مزيد من التدريب ب4 سياسات وممارسات ضمان الجودة. 

4 يجب تكليف موظفين مؤهلين 2 مجال ممارسات ضمان الجودة تابعين إلى 
وكيل الجامعة للتطوير والجودة كي يقدموا الدعم لجميع الكليات. 

٠‏ مؤشرات معايير الاعتماد المؤسسي بكلية التربية والآداب: 
يتطلب الاعتماد المؤسسى من الكلية أن تكون لها رسالة تحدد أغراضها .2 

مجال التعليم العالي» والكيفية التي ستحقق بها أهدافهاء وتستخدم .2 صياغة 
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وتشكيل برامجها وممارساتها وتقييم فعالياتهاء وأن تدعم الأنشطة الابتكارية 
والإبداعية 2 جميع المستويات التنظيمية و2 كافة المجالات» وأن يتم صياغتها 
وتحديد مضمونها من خلال المشاركة الجماعية للعاملين بالشؤون التعليمية 
وتعتمد وتنشر رسميًا بين جميع الطلاب والعاملين وأن تراعي احتياجات المجتمع 
وترتبط الأهداف برسالة الكلية وتتوافق معها (مخيس .)١١١- ٠٠٠١:۲٠٠١‏ 

ولتحقيق ذلك تبنت كلية التربية والآداب رؤية تطمح إلى الجودة والتميز 
التعليمي والبحثي 2 مجال الآداب والعلوم التربوية والارتقاء بالمجتمع من 
خلال إقامة شراكات مع مؤسساته المختلفة (جامعة تبوك» د.ت:دليل الجامعة 
الإصدارالثاني). 


وتجدر الإشارة 2 هذا السياق إلى أن مؤشرات معايير الاعتماد المؤسسى 
تتطلب أن تتناسب الرسالة مع طبيعة المؤسسة؛ وأن ترتبط بجميع الأنشطة فيهاء 
ولذلك فرؤية كلية التربية والآداب ورسالتها تناولت بوضوح الوظائف الثلاث 
للجامعات: (التعليم والبحث العلمي وخدمة (aint!‏ كما ارتبطت أهدافها 
الاستراتيجية برؤية الجامعة ورسالتهاء فقد تطرقت إلى تقديم تعليم ذي جودة 
Atle‏ ودعم الشراكة المثمرة مع مؤسسات المجتمع؛ وتوكيد الجودة وتلبية 
متطلبات الحصول على الاعتماد من الهيثات الوطنية والعالمية» وتهيئة بيئة 
إدارية قوامها المسؤولية والنزاهة والمساءلة" (كلية التربية VEN ag‏ كلية 
التربية والآداب خطى نحو التميز). كما أعلنت عن رؤية ورسالة وأهداف كلية 
التربية والآداب على الموقع الإلكتروني لجامعة تبوك وضمن إصدارتها 
ومنشوراتها كما 4: دليل كلية التربية والآداب» والخطة الاستراتيجية لكلية 
التربية والآداب خطى نحو التميز وغيرها. 
ويهذا يتضح أن هناك أدوارًا يجب أن تضطلع بها كلية التربية والآداب 
لتحقيق وظيفتها 2 خدمة المجتمع؛ وأنها تبنت مؤشرا ات الاعتماد المؤسسي 2 
هذا الجانبء ومنها التأكيد على مبدأً المشاركة المجتمعية من خلال إيجاد 
شراكة بينها وبين مؤسسات المجتمع المهتمة بأمور التعليم لتفعيل دورها .2 
خدمة المجتمعع؛ وتوفير أدلة إرشادية توجه إلى أفراد المجتمع المحلي ومؤسساته» 
توضح فيه الكلية جميع المعلومات حول برامجها وأنشطتها الموجهة إلى خدمة 
المجتمع وسبل الإفادة منها (نصار وعبد القادرء .)۲٠٠:۲۰۱۲‏ وحذلك من 
مؤشرات خدمة كلية التربية والآداب للمجتمع؛ أن بحوث كلية التربية والآداب 
ارتبطت pesos ts‏ وناقشت قضاياه» وسعت لنشر الوعي 2 المجتمع. 
Dany‏ لتفعيل الشراكة المجتمعية والتعاون البحثي والعلمي قامت بتوقيع 
مذكرة تعاون بين جامعة تبوك والهيثة العامة للسياحة والآثارء واتفاقية تعاون 
مع جامعة أسكس البريطانية لتدريب طلاب قسم اللغات والترجمة» ومذكرة 
تعاون مع مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية (جامعة تبوك 
(Y YA‏ 2-9 ضوء ما يجب توافره من إدارة الكلية التي تسعى لتحقيق معيار 
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السلطات والادارة من ضرورة أن تستفيد من مداخل الإدارة الحديثة 2 القيادة 
وأن تعتمد على التخطيط الاستراتيجي الجيد 2 وضع الخطط المستقبلية» وأن 
تتيح الفرص للأفراد العاملين للمشاركة 2 العمل الإداري» وأن تتبع المرونة .2 

ris‏ اللوائح, وأن تتيح الفرص لمۇسسات المجتمع للمشاركة 2 عملية 
التطوير Gig‏ تسعى إلى تنمية العاملين مهنيًا وإداري > وأن 12555 على المشاركة 
2 اتخاذ القرار وتمكين الأفراد العاملين» وأن تحرص على توفير المناخ التنظيمي 
الجيد» وأن تحاول حل المشكلات التي تواجه الأفراد العاملين (الضحاوي 
والمليجي؛ (vvv vv‏ 

وقد أولت كلية التربية والآداب الخطة الاستراتيجية اهتمامها فخصصت 
وحدة لها بالهيكل التنظيمي للكلية وهي وحدة الخطة الاستراتيجية تتبع وكيل 
الكلية للتطوير والجودة. 

ولإدارة عمليات ضمان الجودة 2 كلية التربية والآداب» تم تأسيس وحدة 
للجودة والاعتماد الأكاديمى ضمن الهيكل التنظيمى للكلية» والتى سعت لنشر 
ثقافة الاعتماد المؤسسى والأكاديمى بالكلية من خلال إعداد مجموعة من 
المنشورات ومنها: التعريف بعملية الاعتماد الأكاديمى» ودور القيادات وأعضاء 
هيئةالتدريس والطلاب 4 تطبيق نظام الجودة وتلبية متطلبات الاعتماد 
الأحاديمى 2 الكلية (كلية التربية والآداب» د.ت: منشورات وحدة الجودة 
والاعتماد الأكاديمي). 

وتهدف كلية التربية والآداب لتنمية مهارات أجضاء هيئة التدريس وتدريبهم 
للوفاء بمتطلبات الاعتماد الأكاديمى» وتحقيقا لذلك تحرص على حضور 
أعضاء هيئة التدريس دورات وورش العمل التى تعقدها عمادة التطوير والجودة 
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك ومنها: ورشة معايير الاعتماد الأكاديمى 
وضمان Sagat!‏ وورشة إعداد الدراسة الذاتية SSR‏ المؤسسى والبرامجىء؛ وورشة 
الممارسات الجديدة بالتعليم الجامعى» وورشة الاستراتيجيات الحديثة 2 التعليم 
الجامعي؛ وورشة تطوير المناهج الإلكترونية (جامعة تبوك EVE‏ ١ب:‏ رقم القرار 
AVE / 0Y / VAY‏ 


2-9 إطار التطبيق الفعلي داخل الأقسام لورش العمل التي نفذتها هيئة تقويم 
التعليم ضمن فعاليات مشروع الدراسة التطويرية لجامعة تبوك وسعيًا من 
الكلية لاستكمال بقية متطلبات الحصول على الاعتماد. عقدت وحدة الجودة 
والاعتماد الأكاديمي مجموعة من ورش العمل لشطري الطلاب والطالبات .2 
جميع أقسامها ومنها: توصيفات وتقارير المقررات» معايير ضمان جودة واعتماد 
البرامج (كلية التربية والآداب» :٠٤١٤١‏ ورش العمل خلال الفترة من OVEVE/E/VA‏ 
إلى اره/: "1 ١ه).‏ 


ومن مؤشرات إشراكها للطلبة 4 تقييم الأداء نشرها للاستبيانات 
الإلكترونية 4 موقع البوابة الإلكترونية لنظام الأكاديمي نهاية العام الدراسي 
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قبل اطلاع الطلاب على نتائجهم» والتي تخدم أغراضا de‏ كتقويم الأداء 
لأعضاء هيئة التدريس والخدمات التعليمية والإدارية وغيرها من الخدمات التي 


تقدم لطلبة الجامعة على أن يتم جمع المعلومات بكل موضوعية وشفافية. 


وعلى الرغم من توافر بعض من موث شرات معايير الاعتماد المؤسسيء إلا أن 

هناك مجموعة من المؤشرات تحتاج إلى استطلاع آراء العاملين من أعضاء Aid‏ 

التدريس للوقوف على توافر هذه المعايير بكلية التربية والآداب. 

«الدراسات السابقة: 
يتضمن هذا الجزء من الفصل الثاني عرضًا لعدد من الدراسات السابقة ذات 

الصلة بموضوع الدراسة الحالية؛ للوقوف على أهم الجوانب التي تناولتهاء 

وللتعرف على الأساليب والإجراءات التي تبنتهاء وقد تم ترتيبها بحسب التسلسل 

الزمني من الأقدم إلى الأحدث وفقا لمحورين هما: 

e‏ الدراسات العربية: 

4 دراسة فاضل (Y Y)‏ هدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق معايير الجودة 
الشاملة والاعتماد بجامعتي ai‏ القرى والملك عبد العزيز؛ واستخدمت المنهج 
الوصفي التحليلي» وتم استخدم الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات» 
وتكون مجتمع الدراسة من رئيسات ووكيلات الاأقسام الأكاديمية وعضوات 
هيئة التدريس 2 جامعتي ai‏ القرى وعددهم (AVY)‏ والملك عبد العزيز 
وعددهم (VAY Y)‏ وتم اختيارعينة مكونة )136( عضوا من جامعة ai‏ القرى» 
وعينة مكونة من (YVo)‏ عضوا من جامعة المللك عبد papal‏ وتوصلت 
الدراسة إلى نتائج من أبرزها: أن درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة 
والاعتماد 2 الأقسام الأكاديمية تتم بدرجة متوسطة 4 بعض المجالات 
منها: المجال الإداري والتنظيمي» والخدمات الطلابية: والهيئة التدريسية 

« دراسة المقاطي (Y M)‏ هدفت إلى الكشف عن مدى توافر متطلبات الاعتماد 
الأكاديمى 4 كلية التربية يجامعة الباحة من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس» وقد استخدمت المنهج الوصفى المسحيء والاستبانة كأداة للدراسة 
وتم تطبيقها على مجتمع الدراسة البالغ عددهم(١5)‏ عضواء وتوصلت 
الدراسة إلى نتائج من أبرزها: أن درجة توافر متطلبات معايير الاعتماد 
الاكاديمي جاءت بدرجة متوسطة: وتم ترتيبها LATUS‏ حسب أعلى درجة 
توافر: معيار رسالة الكلية وأهدافهاء يليها معيار السلطات والإدارة» ثم معيار 
إدارة ضمان الجودة» كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
تبعا لمتغيرات: (النوع» والرتبة العلمية» وعدد سنوات الخبرة). 

« دراسة الدواد (Y Y)‏ هدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق معايير الاعتماد 
الأحاديمي 2 كلية المجتمع بحريملاء من وجهة tas‏ أعضاء هيئة 
التدريس» واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي» Lec‏ استخدمت 
الاستبانة أداة للبحث؛ وتم تطبيقها على جميع أفراد مجتمع الدراسة (V+)‏ 
عضوا من أعضاء هيئة التدريس 2 كلية المجتمع؛ وتوصلت إلى نتائج من 
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أبرزها: أن درجة تطبيق معايير الاعتماد الأكحاديمي 2 كلية المجتمع 
بحريملاء جاءت بدرجة متوسطة؛ وظهر 2 المرتبة الأولى تطبيق معيار إدارة 
ضمان الجودة بدرجة Aba ge‏ ويليه معيارالسلطات والإدارة بدرجة 
متوسطة» وأخيرًا معايير الرسالة والغايات والأهداف بدرجة متوسطة» كما 
أظهرت النتائج عدم وجود فروق ONS‏ دلالة إحصائية تبعا لمتغير «e and‏ بينما 

توجد فروق Old‏ دلالة إحصائية تبعا لمتغير الرتبة العلمية ولصالح Kes‏ 
العلمية أستاذ. 

4 دراسة نصار وعبد القادر (Y VY)‏ هدفت إلى تحديد مدى توافر مجموعة من 
متطلبات تطبيق الاعتماد الأكاديمى 2 كليتى التربية يجامعة الأزهرء وقد 
استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي» وتم استخدام الاستبانة أداة 
لجمع البيانات والمعلومات» وتكون مجتمع الدراسة من (VV)‏ عضو هيئة 
تدريس» وتكونت العينة من (4A)‏ عضو هيئة تدريس؛ وتوصلت الدراسة إلى أن 
معظم متطلبات الاعتماد الأكاديمي تتوافر .2 كليتي التربية بجامعة 
الأزمربدرجة متوسطة لا تؤهلهما للحصول على الاعتماد» حيث إن توافر 
متطلبات معيار رؤية الكلية وأهدافها جاء يدرجة متوسطة ومعيار إدارة 
الجودة والاعتماد جاء بدرجة متوسطة. 

4 دراسة بوبشيت (Y Y)‏ هدفت إلى تحديد مستوى الجودة الإدارية بجامعة 
الدمام 4 ضوء بعض معايير Aig!‏ الوطنية السعودية للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي؛ واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» وتم استخدم 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات» وتكون مجتمع الدراسة من جميع 
أعضاء هيئة التدريس السعوديين المسجلين بالجامعة الفصل الدراسى الثانى 
(ol iYY /oV ev)‏ وتم التطبيق على عينة بلغ قوامها )٠٠١(‏ عضو من مختلف 
كليات الجامعة:؛ وتم التوصل إلى النتائج أبرزها: أن درجة توافر تطبيق 
المعيارالثاني السلطات والإدارة جاءت بدرجه 2 "p (Ala wgie‏ المعايير الفرعية 
لمعيارالسلطات والإدارة جاء ترتيبها تنازليًا حسب أعلى درجه 2 توافر: العلاقة 
بين شطري الطلاب والطالبات» Aing‏ العمل» وعمليات التخطيط, والنزاهة 
والقيادة» والسياسات واللوائح التنظيمية» والشركات المرتبطة بالمؤسسة 
والوحدات التابعةء والمجلس الإداري. 

4 دراسة العربي (Y Y)‏ هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق معايير الجودة 2 
كلية التربية بجامعة حائل؛ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ 
وتم استخدم الاستبانة حاداة لجمع البيانات والمعلومات» وتكون مجتمع 
الدراسة من )۲۲١(‏ عضوا من أعضاء هيئة التدريس من الجنسين» وتكونت 
العينة من (Ao)‏ عضواء وأظهرت النتائج أن درجة توافر كل من معياررؤية 
الكلية وأهدافهاء ومعيارالسلطات والإدارة ومعيار إدارة الجودة والاعتماد 
جاءت بدرجة كبيرةء وتوجد فروق دالة إحصائيًا سواء كانت عند مستوى 
٠.٠١(‏ > 0) وفقا لمتغيري: النوع» والقسم الأكاديمي» وجاءت لصالح الذكور 
مقابل الإناث» ولصالح قسم التربية 2 مقابل الأقسام الأخرى. 
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4 دراسة الزايدي (Y V6)‏ هدفت إلى الكشف عن درجة تطبيق معايير الاعتماد 
الأحاديمى 2 الجامعات اليمنية الخاصة ومعوقاتها ومقترحات التطوير 
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» وتم استخدم الاستبانة كأداة 
لجمع البيانات والمعلومات» وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين 
والموظفين 2 الجامعات اليمنية الخاصة البالغ عددهم (9"؟) منهم (Yn)‏ 
قائدًا أكاديميًا و )۷١(‏ إداريًاء وطبقت الدراسة على عينة قوامها(١١٠)‏ فردا 
منهم» (Ye Y)‏ قائد أكاديمي» و(١١)‏ إداريًا 2 الجامعات الخاصة؛ وتوصلت 
الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايير الاعتماد الأحاديمى L‏ الجامعات 
اليمنية الخاصة جاءت متوسطة 2 جميع المجالات الآتية: رسالة الجامعة 
وأهدافهاء والبرامج التعليمية» وأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم» ونظام 
القبول والتسجيل» والتنظيم والإدارة» والبنية oaa‏ بينما جاءت منخفضة 
2 مجال المكتبة. 

4 دراسة عبابنة lY E)‏ هدفت إلى التعرف على دورهيئة اعتماد مؤسسات 
التعليم العالي 2 تطوير التعليم الجامعي بالأردن من وجه نظر أعضاء هيئة 
التدريس» واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلى» وتم استخدم الاستبانة 
كأداة لجمع البيانات والمعلومات» وتكون مجتمع الدراسة من (184E)‏ عضو 
هيئة تدريس موزعة على الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة» وتكونت 
عينة الدراسة من )411( عضو هيئة تدريس» وأسفرت نتائج الدراسة عن: أن 
أغلب أعضاء هيئة التدريس بنسبة (A09. V)‏ يرون أن الدور الذي تؤديه الهيئة 
هو دور إيجابي» وكانت النسبة 2 الجامعات الخاصة أعلى من نظيراتها 2 
الجامعات الحكومية وأن أعضاء هينة التدريس بنسبة عالية (vv. A)‏ لا 
يعرفون إن كان دورا لهيئة دورا إيجابيًا آم سلبيًاء وبينت النتائج أن أكثر 
أعضاء هيئة التدريس بنسبة (V4)‏ مقتنعون بضرورة تطبيق معايير الاعتماد 
2 كلياتهم. 

4 دراسة محمد (Y M6)‏ هدفت إلى التعرف على كيفية تطبيق معايير الهيئة 
القومية لضمان جودة التعليم (NAQAAE) aboic Yl‏ لتحسين الأداء الإداري 
بے كلية التربية بجامعة الأزهرء؛ واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي) كما استخدم الاستيانة حاداة لجمع البيانات والمعلومات» وتكون 
مجتمع الدراسة من Gig (av)‏ إداريًا بالكلية ومن ). (V (v‏ عضو هيئة تدريس 
ممن يعملون 2 الإدارة العليا ومن يحملون درجة أستاذ وأستاذ مساعد» أما 
عينة الدراسة فقد تكونت من (AY)‏ موظفا إداريًا و(؟71) عضو هيئة تدريس» 
وأسفرت نتائج الدراسة: أن هناك إمكانات واستعداد لدى العاملين لتطبيق 
معايير الهينة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (NAQAAE)‏ من 
أجل تحسين وتحقيق التميز 2 الأداء بالكلية؛ جاءت بدرجة كبيرة» وأن 
هناك عدة معوقات تحد من تطبيق معايير (NAQAAE)‏ وتعيق تحسين الأداء 
الإداري بالكلية منها ضعف اختيار الإدارة العليا وفقا للمؤهلات وخبرات 
الإدارية عالية» وغياب الوعي بأهمية تطبيق الجودة الإدارية -2 الكلية 
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والافتقار إلى تطبيق أنظمة رقابية مرنه وموضوعية متعددة المستويات 
لضمان جودة الإجراءات وسير العمل وضعف الاستفادة من إمكانات الموارد 
البشرية التي تتمتع بها كلية التربية بجامعة الأزهر. 

4 دراسة (Y Ye)‏ هدفت إلى التعرف على واقع تطبيق معايير الهيئة الوطنية 
للتقويم والاعتماد الأكاديمي 2 مؤسسات التعليم العالي الأهلي بالمملكة 
العربيةالسعودية واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي» »وتم استخدم 
الاستبانة حاداة لجمع البيانات» وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء PET‏ 
التدريس 2 الكليات الصحية الأهلية كمؤسسات للتعليم العالي الأهلي 2 
ثلاث مناطق(الوسطى والشرقية والغربية) بالمملكة العربية والسعودية» ويلغت 
عينة الدراسة (Y3)‏ عضواء وتوصلت الدراسة إلى توافر معيار إدارة ضمان 
الجودة وتحسينها بدرجة كبيرة» وظهر توافر معياري الرسالة والأهداف 
والسلطات والإدارة يدرجة متوسطه. 

4 دراسة البشر (Y)‏ هدفت إلى الكشف عن معوقات تحقيق الاعتماد 
المؤسسي 2 كلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية» واستخدمت المنهج الوصفي المسحي» واستخدمت الاستبانة كأداة 
لجمع البيانات والمعلومات» وتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء Aid‏ 
التدريس البالغ عددهم (YVA)‏ عضواء وتم تطبيق على عينة عشوائية من 
مجتمع الدراسة مكونة من )104( عضواء بنسية (Lov. V4)‏ من إجمالي 
المجتمع» وتوصلت الدراسة إلى وجود معوقات إدارية بدرجة عاليه لتحقيق 
الاعتماد المؤسسى وأبرزهده المعوقات المركزية المتبعة باتخاذ القرارات» 
وكذلك معوقات مادية بدرجة مرتفعة لتحقيق الاعتماد المؤسسي؛ وأهم 
هذه المعوقات: تدنى الحوافز المادية والمعنوية لأعضاء هيئة التدريس 
للمشاركة 2 تحسين جودة التدريس ومحدودية الدعم المادي للمكتبة ووحدة 
البحوث بالكلية؛ ووجود معوقات فنية بدرجة متوسطة لتحقيق الاعتماد 
المؤسسيء وآبرزها ضعف مهارة بعض أعضاء هيئة التدريس 2 القيام بمهام 
الجودة الموكلة إليهم. 

» دراسة العتيبي (Y V3)‏ هدفت إلى التعرف على واقع الاعتماد الأكاديمي 2 
جامعة المجمعة وفق معايير الجودة» واستخدمت المنهج الوصفي (quad‏ وتم 
استخدام الاستبانة كأداة لدراسة الميدانية» وتكون | مجتمع الدراسة من جميع 
أعضاء هيئة التدريس البالغ عددهم (Yov t)‏ عضواء ومثلت العينة (LY)‏ من 

حجم المجتمع وبلغ عددهم )+11( عضوء وتوصلت الدراسة إلى أن واف 
الاعتماد الأحاديمى جاء بدرجة موافق بشدة على أن الجامعة تسعى إلى 
تحقيق أهداف استراتيجية للوصول للاعتماد الأكاديمى» وبدرجة موافق 
على انطلاق خطط الجامعة من رسالتها وأهدافها وبرامجهاء ومساهمة 
القيادات الأكاديمية 2 دعم مشروعات التطوير؛ كما توصلت إلى أن أبرز 
المعوقات التي تواجهها هي ضعف التعاون بين الأقسام الأكاديمية والوحدات 
الإدارية 2 الجامعة. 
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4 دراسة القحطانى (Y Y)‏ هدفت إلى الكشف عن متطلبات تطبيق معايير 
الهيئةالوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي 2 جامعة شقراء من وجهة 
نظرأعضاء هيئة التدريس» واستخدمت المنهج الوصفي المسحي» كما تم 
استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات» وتكون مجتمع الدراسة 
من جميع أعضاء هيئة التدريس البالغ عددهم (n)‏ ويلغت عدد 
الاستجابات (٤۹)ء‏ وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايير الرسالة 
والغايات والأهداف Atle‏ ودرجة تطبيق Line‏ السلطات والإدارة متوسطة 
ودرجة تطبيق معيار إدارة ضمان الجودة والتطوير متوسطة:؛ كما أنه لا توجيد 
فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير الجنس أو الرتبة العلمية» وأن هناك فروقا 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى )90+( حول درجة توافر معيار إدارة ضمان 
الجودة والتطوير تعزى إلى متغير سنوات الخبرة» لصالح من خبرتهم خمس 
إلى أقل من عشر سنوات. 

4 دراسة المعيقل (Y Y)‏ هدفت إلى الكشف عن متطلبات تطبيق الاعتماد 
وضمان الجودة يكلية العلوم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد ين سعود 
الإسلامية 4 ضوء بعض التجارب العالمية المعاصرة» واستخدم المنهج الوصفي 
المسحي» كما تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات» وتكون مجتمع 
الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ب2 الكلية والبالغ عددهم (١۲۲)عضو‏ 
واستجاب منهم (VY)‏ عضوا من هيئة التدريس ے2 الكلية» كما توصلت 
الدراسة إلى أن درجة توافر متطلبات الاعتماد وضمان الجودة ‏ الكلية Sele‏ 
بدرجة متوسطة ودرجة توافر مجال إدارة الكلية المتميزة بدرجة كبيرةء ومن 
الصعوبات التي تواجه تطبيق الاعتماد وضمان الجودة 4 الكلية بدرجة 
كبيرة ؛ انخفاض مشاركة أعضاء هيئة التدريس بالكلية 4 صنع القرارات. 

4 دراسة قباني والعمري (VV)‏ هدفت إلى الكشف عن معوقات تطبيق معايير 
الاعتماد الأكاديمى المؤسسى بجامعة طيبة من وجهة نظر أعضاء الهيئنة 
التدريسية» ولتحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي المسحي» 
وتطبيق أداة الاستبانة على عينة عشوائية عنقودية من أعضاء الهيتة 
التدريسية» وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء الهيئة التدريسية البالغ 
عددهم (475١)عضواء‏ ومثلت عينة الدراسة (1517١)عضواء‏ كما توصلت 
الدراسة إلى أن وجود معوقات تطبيق معايير الاعتماد المؤسسي جاء يدرجة 
كبيرة حيث جاءت مرتبة على النحو الآتي: العلاقة المؤسسية مع المجتمع 
البحث العلمي والتعليم والتعلم» وأنه لا توجد فروق ذات دلا له إحصائية تبعا 
لمتغيرالكلية بينما ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية Lad‏ لمتغير الرتبة 
العلمية لصالح رتبة أستاذ مشارك. 

© الدراسات الأجنبية: 

4 دراسة )2012( .Al-Ibrahim‏ هدفت إلى قياس درجة تطبيق معايير الاعتماد 
الأحاديمى 2 الجامعات الحكومية الأردنية من وجهة نظرالقادة 
الأكاديميين» واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي» والاستبانة كأداة لجمع 
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البيانات والمعلومات» من عينة الدراسة المكونة من (yEy)‏ قائدًا أكاديميًا .2 
ثلاث جامعات 2 الأردن»ء وأظهرت نتائج الدراسة أن تطبيق معايير الاعتماد 
الأكاديمى cle‏ بدرجة عالية 2 الجامعات الثلاث» ماعدا مجال القيادة 
والتنظيم الإداري ومجال رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها تم تطبيقها 
بدرجة متوسطة: وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
استجابات أفراد Aine‏ الدراسة ب2 مجال رؤية ورسالة وأهداف الجامعات تبعا 
لمتغيرات الجنس والجامعة والرتبة الأكاديمية» وأشارت كذلك إلى وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة ب2 
جميع مجالات أداة الدراسة تعزى إلى متغير الرتبة الأكاديمية: ووجود فروق 
ذات دلالة إحصائية 2 مجال القيادة والتنظيم الإداري تعزى إلى متغير 
الجنس» وجاءت الفروق لصالح القادة الأكاديميين من الذكور. 

4 دراسة )2013( Abu-Bakar‏ هدفت إلى تحديد تأثير تطبيق اللجنة الوطنية 
للاعتماد كليات التربية (NCCE)‏ على المعايير الأكاديمية 4 كليات 
التربية 2 نيجيرياء واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي والاستبانة 
his‏ لدراسة الميدانية» وتكون مجتمع الدراسة من (vovv)‏ عضوا من أعضاء 
هيئة التدريس و ١ Y)‏ طالب» أما عينة الدراسة فتكونت من (V+ Ww)‏ عضوا 
من أعضاء هيتة ةالتدريس و Ld Le (ava)‏ وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة 
اللجنة الوطنية للاعتماد الأكاديمي ليس له تأثير كبير على جودة التعليم؛ 
وجودة التجهيزات والمرافق» وجودة أعضاء هيتة التدريس بالإضافة إلى جودة 
محتوى المناهج الدراسية بكليات التربية 2 شمال غرب نيجيريا. 

4 دراسة )2013( Yuksel‏ هدفت إلى التحقيق من تصورات طلاب الدراسات 
العليا حول مفاهيم المعيار والاعتماد وآرائهم حول مشاكل الاعتماد .2 
Lice 5‏ واستخدمت دراسة حالة والمنهج النوعي»› وأداة الاستبيان لجمع بيانات 
الدراسةء وتكونت عينتها من (Y)‏ طالبًا من خريجي جامعة أوسمان غازي .2 
تركياء وقد أظهرت نتائجها أن مفهوم الاعتماد مرتبط بضمان الجودة 
ومراجعة الحسايات والموافقة عليهاء وأن مفهوم الجودة مرتبط بالموثوقية» 
ومفهوم المعيار بالمعايير والتشابه والضرورة» وأن دورة الاعتماد 2 التعليم 
العالي -2 تركيا واجهت معوقات كبيرة لعدم وجود معايير سليمة لقياس 
الاعتماد» وعدم وجود معايير قابلة للقياس. 

4 دراسة )2014( «Pham‏ هدفت إلى اختبارآثار الاعتماد المؤسسى والبرامجى 
على كليتين جامعيتين للتدريب المهني من وجهة نظر كادرها الإداري» 
واستخدمت الدراسة المنهج المختلط (استخدم المنهج الكمي» والكيفي)ء وتم 
جمع بيانات ومعلومات الدراسة باستخدام الاستبانة» كما تم إجراء مقابلة 
للحصول على معلومات تتعلق يتأثير الاعتماد على هاتين الكليتين» وتكونت 
عينة الدراسة من )+1( عضوًا من أعضاء الهيثة الإدارية العاملين 2 هاتين 
الكليتين» وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن لدى هؤلاء العاملين أثرًا إيجابيًا 
تجاه تأثير الاعتماد على الكليتين بغض النظر عن نوع caLeXe YE‏ وأن الاعتماد 
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أظهر تحسن على الممارسات الإدارية وكان 2593 محفرًا 4 تغير المؤسسات 
وتعزيزها. 

4 دراسة )2015( Bennette et al.‏ هدفت إلى اختبار تأثير الاعتماد الأكاديمى 
على اختيار الجامعة من قبل الطلاب تخصص إدارة أعمال» وفيما إذا كان 
للاعتماد أثر على اختيارالجامعة من قبل الطلاب وأتبعت الدراسة المنهج 
oi‏ واستخدمت أداة الاستبيان لجمع بيانات الدراسه» ويلغ مجتمع 
الدراسة Ls (avy)‏ وطالبة: أجاب )016( منهم على أداة الاستبيان وهم 
يمثلون عينة الدراسة» وتم اختيارهم من سبع جامعات أمريكية؛ وأظهرت 
نتائج الدراسة أن الاعتماد الأكاديمي ذو قيمة مهمة وكبيرة بالنسبة 
للجامعة: وأن الاعتماد الأكاديمي عامل مهم 2 اختيار الطلاب لجامعتهم. 

4 دراسة )2015( Schomaker‏ هدفت إلى تحليل جودة نظام الاعتماد المصري 
بهدف التعرف على المنافسة العالية 2 سوق العمل المحلى والتنافس الدولى 
لخريجي الجامعات المصرية؛ واتبعت الدراسة المنهج الكمي؛ وتم جمع بيانات 
الدراسة من خلال إجراء المقايلات شبه المنتظمة للعاملين 2 هذه الجامعات 
والعاملين 2 قطاع الاعتماد الأكاديمي وتحليل الوثائق الخاصة بالجامعات» 
وتكونت العينة من (Yo)‏ جامعة مصرية:؛ وأظهرت نتائج الدراسة أن أوجه 
القصور 2 التنظيمات الهيكلية بالجامعات ومشكلات تنفين نظام الاعتماد 
الحالي؛ تحد من قدرة هيئة الاعتماد الوطنية لتوفير الاعتماد الأكاديمي 
لجميع المؤسسات التعليم 2 مصر ولضمان الجودة الشاملة للتعليم العالي. 

4 دراسة )2016( Ramirez and Luu‏ هدفت إلى الكشف عن الدوافع والظروف 
التي تؤثر 2 القرار المتعلق بتنفين الاعتماد المؤسسي الأمريكي وتطبيقه ي 2 
ثلاث جامعات كندية مختلفة: استخدمت الدراسة المنهج النوعي» وتم جمع 
بيانات الدراسة ياستخدام أسلوب ALLAN‏ وتكونت عينة الدراسة من )13( من 
الأكاديميين والإداريين العاملين 2 هذه الجامعات ASSMAN‏ وأظهرت نتائج 
هذه الدراسة أن العديد من ميزات التعليم العالي الأمريكي منعكسه على 
معايير الاعتماد أومتضمنه 2 معايير Lai case YE‏ التعليم العام الكندي 
فيشكل تحديًا بالنسبة للجامعات الكندية التي تسعى إلى تبني الاعتماد 
الأكاديمي الأمريكي» Lo‏ أظهرت النتائج أن زيادة عبء العمل الناجم عن 
متطلبات الاعتماد أصبحت مصدرًا للخلاف بين الأكاديميين والإداريين» وأن 
الجامعات الكندية تحاول الحصول على الاعتماد المؤسسى الأمريكى استجابة 
لعدم وجود نظام وطني لضمان الجودة 2 كندا . 1 1 

4 دراسة )2016( Lewis‏ هدفت إلى اختبار تصورات أعضاء هيثة التدريس 
للاعتماد الأكاديمي» واستخدم فيها المنهج النوعي» وتم جمع البيانات 
والمعلومات من خلال أسلوب المقابلة وتحليل الوثائق الشخصية للتعرف على 
تصوراتهم المتعلقة بالاعتماد الأكاديمي؛ وبلغت عينتها )11( عضو هيئة 
تدريس من جامعة فلوريداء وأظهرت نتائجها أن الاعتماد الأكاديمي يسهم 
2 تحسين المناهج التعليمية وتجويدها 2 الجامعة وأن هناك علاقة بين 
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تطوير المنهاج التعليمي وبين الاعتماد الأكاديمي؛ وأعضاء هيئة التدريس 
يدركون أهمية الاعتماد الأكاديمى. 

44 دراسة )2016( .Al-Qa'eud and Al-saysi‏ هدفت إلى التعرف على درجة 
تطبيق جامعة طيبة لمعايير الاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس» واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ والاستبانة كأداة 
لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من (EVO)‏ عضوًا من أعضاء هيئة 
التدريس 2 جامعة طيبة» وتوصات الدراسة إلى أن درجة تطبيق معايير 
الاعتماد الأكاديمي 4 جامعة طيبة جاء بدرجة عالية 2 جميع معايير 
الاعتماد الأحاديمى ( 339 a‏ فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمى 
تعزى إلى متغيري: الرتبة الأكاديمية وسنوات الخبرة. 1 
4 دراسة )2017( Solarte‏ هدفت إلى اختبارالكشف Lee‏ إذا كانت هناك فروق 
واختالافات تتعلق بتخريج الطلاب وتوظيفهم استنادًا إلى حالة الاعتماد 
للجامعة فيما اذا كانت معتمدة ة أكاديميًا أو غير معتمدة» واستخدمت 
الدراسة المنهج الكمي» وتم استخدم أداة وقاعدة بيانات خاصة بنظام ضمان 
جودة التعليم العالي لجمع بيانات الدراسة» ومجتمع الدراسة بلغ (YM)‏ 
مؤسسة تعليمية حيث تم اختيار (AY)‏ جامعة منها للمشاركة 2 الدراسة 
)11( جامعة معتمدة 9 )\¥( جامعة غير معتمدة؛ وأظهرت نتائج الدراسة أن 
الخريجين من الجامعات المعتمدة أكاديميًا أكثر عددا من خريجي 
الجامعات غير المعتمدة أكاديميًاء وعن وجود فروق مهمة بين الجامعات 
المعكتمدةأكاديميًا والجامعات غير المعتمدة فيما يخص مؤشرا ات التقييم: 

(الطالبء والأستاذ الجامعيء والأهمية الاجتماعية, والأث رالاجتماعي) 
لصالح خريجي الجامعات المعتمدة. 

4 دراسة )2017( De Anda‏ هدفت إلى وصف المحوقات التي يواجهها قادة 
جامعتين مكسيكيتين خلال عملية الاعتماد الأكاديمي وكيف يطورون 
استراتيجيات Ailes‏ للحصول على الاعتماد الأكاديمى الاقليمى الأمريكى 
حيث استخدمت منهج دراسة الحالة, ولجمع البيانات استخدمت أسلوب 
المقابلة وطبقت الاستبانة» وتكونت عينة الدراسة من (A)‏ من القادة الإداريين 
2 الجامعتين» وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن عملية صنع القرارالتي 
تتخذها القيادة الجامعية تعد نقطة البدء .2 السعي نحوالاعتماد 
الأكاديمي الإقليمي؛ وأن تنظيم العمل الداخلي للمؤسسة التعليمية يعد 
Daie‏ اساسا -2 السعي نحوالاعتماد؛ وكذلك 2 تحسين التخطيط 
الاستراتيجي. 

٠‏ منهجية الدراسة وإجراداتها: 

© منهج الدراسة: 

تدخل هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية ؛ نظرًا لكونها تهتم يأحد 
المشكلات الإنسانية»التي تتمثل 2 درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي .2 كلية 
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التربية والآداب يجامعة تبوك» ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على 
المنهج الوصفي بمدخله المسحي؛ الذي يهتم بدراسة الواقع أوالظاهرة كما 
توجد في الواقع» وتهتم بوصفها Lousy‏ دقيقًا يعبر عنها ai‏ كيفينا؛ أو 
تعبیرًا كميًا c‏ يعطينا Lousy‏ رقميًا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمهاء والأداة 
المستخدمة 2 الحصول على البيانات 2 الوصفي المسحي هي غالبًا الاستبانة 
وتندرج هذه البحوث ضمن البحوث الكمية (عبيدات وآخرون 10 (TYE: Ye‏ 

© مجتمح الدراسة وعينتها: 
٠‏ مجتمح الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 4 كلية التربية 
والآداب بجامعة تبوك» الذين هم على رأس العمل أثناء تطبيق الدراسة خلال 
الفصل الأول للعام الدراسي الحالي ۱٤۳۸‏ -۹١٤٠ه‏ والبالغ عددهم (YEW)‏ عضوا 
يبلغ عدد الدذكور(1650)» بينما عدد الإناث (0A)‏ موزعين على مختلف أقسام 
كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» وذلك وفقا لإحصائيات عمادة شؤون 
أعضاء هيئة التدريس والموظفين للعام الدراسي av era ٠٤١١‏ ملحق ( ه). 
© عينة الد راسة: 

تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة إلكترونيًا من خلال الرابط 
(https://goo.gl/forms/up2kL6Okr92ZfrSh 1)‏ ويعد الانتهاء من 
توزيع الاستبانات بلغ عدد المسترجع منها (VAY)‏ استبانةء وبذلك بلغ العدد 
النهائي لأفراد عينة الدراسة الذين خضعت إجاباتهم للتحليل الإحصائي (VAY)‏ 
عضو هيئة تدريس» وبنسبة )5 (INE.‏ من إجمالي مجتمع الدراسة. 
© وصف عينة الدراسة: 

تم توضيح الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد Adve‏ الدراسة من أعضاء 

هيئة التدريس .2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك وفقا لمتغيرات: (الجنس» 
والتخصص.ء والرتبة العلمية» وعدد سنوات العمل بالكلية)؛ كما بالجدول .)١(‏ 


الجدول )1( توزيع عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بل كلية التربية والآداب بجامعة تبوك, 
حسب متغيرات: الجنسء والتخصصء والرتبة العلميةء وعدد سئوات العمل بالكلية 
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من خلال توزيع عينة الدراسة 2 الجدول dc SIG (Y)‏ أن (VY)‏ من أعضاء هيئة 
التدريس هم من الذكورء 9 )£5( من الإناث. وبالنسبة لمتغير التخصص يُلاحظ 
أن هناك (VE)‏ من أعضاء هيئة التدريس هم من تخصصات تربوية هي: (الإدارة 
والتخطيط التربويء والتربية الخاصة» التربية وعلم النفس, والمناهج وطرق 
التدريس» وتقنيات التعليم)ء مقابل )٠١8(‏ عضو هيئة تدريس من تخصصات 
الآداب (الدراسات الإسلامية» واللغات والترجمة» واللغة العربية). وبالنسبة لمتغير 
الرتبة العلمية يبين الجدول السابق أن الفئة الأكبر من أعضاء هيئة التدريس 
هم من رتبة (أستاذ مساعد) وقد بلغ عددهم (YY£)‏ عضو هيئة تدريس» 2 حين 
أن ذوي رتبة (أستاذ مشارك) بلغ عددهم )+0( بينما كان هناك (A)‏ من أعضاء 
هيئة التدريس من رتبة (أستاذ). ويالنسبة لمتغير عدد سنوات العمل بالكلية 
يلاحظ أن هناك (4V)‏ عضو هيئة تدريس يعملون 2 كلياتهم منذ أكثر من T‏ 
سنوات» وأن )+1( عضو هيئة تدريس يعملون 2 كلياتهم من Y)‏ -5 سنوات)؛ 2 
حين أن (Yo)‏ عضو هيئة تدريس يعملون ‏ كلياتهم منذ أقل من (v)‏ سنوات 
e‏ أداة الدراسة: 

تم اختيار الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدراسة 
وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة من حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعهاء 
ويتناول هذا المحور من الدراسة الخطوات والإجراءات التي تم اتباعها ب2 إعداد 
أداة الدراسة التى تتضمن: بناء الأداة» وصدق الأداة» وثبات الأداة» إجراءات تطبيق 
الأداة.  ١‏ 
٠‏ بغاء öh)‏ 

بعد مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة 
حيث تم تصميم استبانة لتحقيق هدف الدراسة؛» وقد تضمنت الاستبانة جزأين» 


هما: 


4 الجزء الأول: ويشتمل على البيانات الأولية لعضو هيئة التدريس من حيث: 
الجنسء والقسم العلمي» والرتبة العلمية» وعدد سئوات العمل بالكلية. 

4 الجزء الثانى: ويشتمل على محاور وعبارات أداة الدراسة التى تقيس درجة 
توافر معايير الاعتماد المؤسسى 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» وتضم 
ثلاثة محاور تقيس المعايير الثلاثة للاعتماد المؤسسى وعدد عباراتها )£1( 
عبارة» كانت موزعة على المحاورء كما يأتي: 1 

4 المحور الأول: ويختص بقياس درجة توافر المعيار الأول من معايير الاعتماد 
المؤسسى (الرسالة والغايات والأهداف)ء وعدد عباراته (Y)‏ عبارة. 

4 المحور الثانى: ويختص يقياس درجة توافر المعيار الثانى من معايير الاعتماد 
المؤسسى (السلطات والإدارة)ء وعدد عباراته (VE)‏ عبارة. © 

4< المحور الثالث: ويختص بقياس درجة توافر المعيار الثالث من معايير الاعتماد 
المؤسسي (إدارة ضمان الجودة وتحسينها)؛ وعدد عباراته )1£( عبارة.وتكون 
الاستجابة لعبارات أداة الدراسة وفقا لمقياس ليكرت Lekert‏ الخماسى كما 
هو موضح 2 الجدول AY)‏ 
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الجدول (Y)‏ كيفية الاستجابة لعبارات أداة الدراسة 


مستويات الاستجابة الدرجة 
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وقد تم صياغة محاور الأداة وعباراتها 2 شكل استبانة أولية لغايات التحكيم 
بهدف عرضها على المختصين لغايات التأحد من الصدق الظاهري لأداة 
الدراسة»ء وقد تم الطلب من السادة المحكمين الحكم على مدى انتماء كل عبارة 
إلى المحور المحدد لهاء وينائها og alll‏ وأية اقتراحات أو تعديلات يرونها مناسبة 
لتحقيق هدف الدراسة. 
٠‏ صدق الأداة: 
٠‏ الصدق الظاهري رصدق الحكمين: 

تم عرض الأداة بصورتها الأولية على مجموع من المحكمين بلغ عددهم (Y*)‏ 

محكمًا من $93( الخبرة والاختصاص 2 الجامعات السعودية والأردنية بالإضافة 
إلى الإدارة العامة للتعليم ملحق ١(‏ ( وت هنهم ees‏ الأذاة كما وة 
خطاب التحكيم الموجه إليهم 2 الأداة» وبعد إعادة نُسخ الأداة من المحكمين؛ 
قامت الباحثة بدراسة تعديلاتهم agile sides‏ وعرضها على لجنة الإشراف 
العلمي لاعتماد التعديل والحذف والإضافة» وإجراء التعديلات الضرورية» وقد 
تم الاتفاق على اعتماد معوار a o5]‏ )16( ف Oa) ately‏ ی لحفة 
المحكمين لاعتماد التعديل والحذف والإضافة؛ و2 ضوء ذلك تم الآتي: 


4 تعديل مسمى المتغير (القسم العلمي) إلى مسمى (التخصص). 

€« حذف العبارة رقم (VE)‏ من المحور الثاني الذي يقيس معيار السلطات والإدارة» 
ونصها: "تتابع إدارة الكلية أداء اللأقسام والوحدات الأكاديمية التابعة لها". 

4 حدف العبارة رقم )3 4( من المحور الثالث الذي يقيس معيار إدارة ضمان الجودة 
وتحسينهاء ونصها : توضح تقارير الجودة الخاصة بشطري الطلاب 
والطالبات الفروق 2 الأداء". 

4 استبدال العبارة رقم ( (V‏ من المحور الثالث الذي يقيس معيار إدارة ضمان 
الجودة وتحسينهاء ونصها: "تشمل عمليات التقويم كل من المدخلات 
والعمليات والمخرجات والتغذية الراجعة 2 الكلية"؛ بالعبارة " تتبنى الكلية 
أسلوب تحليل النظم 2 عمليات التقويم" 

4 أوصى المحكمون بإعادة الصياغة لبعض العبارات. 

4 ويعد إجراء التعديالات كما أوصى بها المحكمون» أصبحت الأداة بعد التحكيم 
مكونة من )14( عبارة تقيس درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي 24 كلية 
التربية والآداب بجامعة تبوك. حيث يوضح الجدول (Y)‏ محاور أداة الدراسة 
وعباراتها قبل عملية التحكيم» وبعد الانتهاء منها. 
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توزيع محاور أداة الدراسة وعباراتها قبل عملية التحكبه وبعد الانتهاء منها 


mun اوكا‎ 
m _ 


| المحورالأول: معيار (الرسائة والغايات والأهداف) | 


T ETT VOT CE?‏ ڪڪ ا 
a ga‏ : معيار (إدارة ضمان الجودةوتحسيتها) | pT‏ 
عبارات معايير الاعتماد jt‏ | 8 |[ هم | 





وقد احتوت الأداة على صفحة لتعريف أفراد العينة بهدف الدراسة المتمثل .2 
الكشف عن درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي 2 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبوك» كذلك تم تعريف أفراد العينة 2 مقدمة الاستبانة بالمفهوم 
الرئيس للدراسة وهو: مفهوم الاعتماد المؤسسى. كما تضمنت الأداة البيانات 
الأولية لأفراد عينة الدراسة من حيث: الجنسء والتخصص,» والرتبة العلمية 
وعدد سنوات العمل بالكلية. 

٠‏ صدق البناء لأداة الدراسة: 

طبقت أداة الدراسة بعد الانتهاء من التحكيم» على عينة استطلاعية مكونة 
من (t+)‏ عضو هيئة تدريس: )10( من الذكورء و (١٠)من‏ الإناث من مجتمع 
الدراسة ومن خارج عينتها 2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك» ومن ثم 
استخراج معاملات صدق البناء باستخدام معامل ارتباط بيرسون Pearson‏ 
0 حيث تم حساب صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة من العبارات 
مع الدرجة الكلية للمحور الواردة فيه كما تم التأحد من صدق البناء لمحاور 
أداة الدراسة» وفيما يلي توضيح Jou‏ 
٠‏ صدق الاتساق الداخظي: 

استٌخرج معامل ارتباط بیرسون Pearson Correlation‏ بين كل عبارة من 
العبارات مع المحورالواردة فيه» للتأحد صدق اتساق العبارات 2 قياس المحور 
الواردة فيه.ويتم حساب الاتساق الداخلي باستخدام معاملات الارتباط بين 
الدرجة الكلية ودرجات مكونات المقياس» وتدل معاملات الارتباط هذه على أن 
مكونات أو البنود تقيس شيتا مشتركا مما يعني صدق البناء الداخلي» 
ويُستخدم 2 استيعاد العبارات غير الصالحة وغير المتسقة مع cc Lat‏ .2 حال 
لم يكن معامل الارتباط دال إحصائيًا ( مراد وسليم (vov V+ O‏ ويبين الجدول 
)£( قيم معاملات الارتباط لعبارات كل محور من محاورأداة الدراسة الثلاثة. 
وتشير النتائج 2 الجدول )£( إلى أن جميع عبارات أداة الدراسة حصلت على 
معاملات ارتباط عالية مع المحورالذي تنتمي إليه» حيث تراوحت قيم معاملات 
الارتباط لعبارات المحور الأول (معيارالرسالة والغايات والأهداف) مع الدرجة 
الكلية للمحورمايين (vir)‏ 9 )410 .+( ويدلالة إحصائية ).< )»وهنا 
يدل على مناسبة عبارات المحور الأول لقياس درجة توافر معايير الاعتماد 
المؤسسي 4 مجال الرسالة والغايات والأهداف.كما تراوحت قيم معاملات 
الارتباط لعبارات المحور الثاني (السلطات والإدارة) مع الدرجة الكلية للمحورما 

بين AAO) (ara)‏ +( ويدلالة إحصائية X se)‏ 0).وهذا يدل على 


دراسات عربية في التربية وعفن (ASEP) guisa]‏ 


























«T1 us sols Assay Ajlall العدت‎ 


مجال السلطات والإدارة. 
الجدول )£( قيم معاملات oe‏ القياس مدى الاتساق الداخلي لعبارات أداة الدراسة مع الدرجة 


FE 
pee والأهداف السلطات والادارة دا‎ zu. n 1 
E رقم معامل رقم‎ 
العبارة الارتباط العبارة الارتباط‎ ge الاي‎ 3 s 


| $e | w | eer | w | ee | v | 
| eem | € | osme | w | eem | v | 
| هلاوج‎ | ve | eeve | w | eevw | e | 
| eer | n [| ees | w | osmu | o | 

۹ | ere | 


$E $4 AY 


ETT NEM RN 
$e MA env: eem 


معامل الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى الدلاثة Y)‏ -.« > 0). 

وبالنسبة لقيم معاملات ارتباط عبارات المحور الثالث (إدارة ضمان الجودة 
وتحسينها) فقد تراوحت قيم معاملات الارتباط لهذه العبارات مع الدرجة الكلية 
للمحورما بين )2190+( و(٦0.۸۸)ء‏ ويدلالة إحصائية ٠.۰١(‏ > »)» وهذا يدل على 
مناسية عبارات المحور الثالث لقياس درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسى 2 
مجال إدارة ضمان الجودة وتحسينها. 1 
e‏ الصدق البنائى لحاور أداة الدراسة: 

تم التحقق من صدق البناء لمحاورأداة الدراسة من خلال حساب معاملات 

الارتباط بيرسون Pearson‏ بين المحاور ASSN‏ 2 الأداة وحذلت بين ڪل 
محور من المحاور مع الدرجة الكلية للأداة» وقد بلغت قيم معاملات الارتباط 
كما 2 الجدول (e)‏ 





الدرجة الكلية للأداة 


; J 
"m يار معيار إدارة ضمان‎ vu FP الرسالة‎ ae S معان‎ 
9539 ل والأهداف الادارة‎ dM 


معيارالرسالة والغايات والأهداف ۱ 4 
معيار السلطات والإدارة M‏ اش نعف HEIMAT‏ 
معيار إدارة ضمانالجودة وتحسينها | t= ee‏ كد | 


معامل الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة ٠.٠١(‏ € 0). 

تشير المحطيات 2 الجدول (o)‏ إلى أن قيم معاملات الارتباط بين محاور 
أداة الدراسة قد تراوحت ما بين AMV) g (VY)‏ +( وبدلالة إحصائية eey)‏ 
> »)»ممايشيرإلى وجود اتساق واتفاق بين محاور lal‏ الدراسة 2 قياس 

















(ASEP) guisa] وعفن‎ onmi di دراسات عربية في‎ 
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درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسى 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك. 
وفيما يتعلق بمعاملات الارتباط بين كل محور من المحاور الثلاثة مع الدرجة 
الكلية للأداة» فقد تراوحت هذه القيم ما بين )£* :4.+( و(ه0.95)» وهذه القيم دالة 
إحصائيا عند مستوى ٠.٠١(‏ > ( مما يشير إلى أن محاور أداة الدراسة الثلاثة 
مناسبة لقياس درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي 4 كلية التربية والآداب 
٠‏ ثبات الأداة: 
٠‏ معامل ألفا كرونباخ: 

تم استخراج معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها الثلاثة باستخدام 
معادلة tari‏ كرونباخ cotes Cronbach's alpha‏ النتائج كما هو موضح 























-2 الجدول (5). 

الجدول )3( معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها الثلاثة باستخدام atalas‏ الفا كرونباخ 
المحاور عدد العبارات معامل Lat‏ كرونباخ 
معيار الرسالة والغايات والأهداف M w‏ 
معيار السلطات والإدارة w‏ 4€ 
معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها w‏ 4۷ 
الأداة (الكلى) 4 4 











تشير النتائج 2 الجدول )1( إلى أن معاملات الثبات لأداة الدراسة ومحاورها 
الثلاثة كانت مرتفعة؛ حيث بلغت قيمة معامل ثبات للأداة ككل L&L AVA)‏ 
بلغت قيمة معامل الثبات للمحور الأول "معيارالرسالة والخايات والأهداف" 
ih Lg )٠ AM)‏ قيمة معامل القبات للمحور الثاني "معيارالسلطات والإدارة" 
(0.454:4). ويلغت قيمة معامل الثبات للمحور الثالث "معيار إدارة ضمان 839-411 
وتحسينها" aig. (+. AEV)‏ هذه القيم مناسبة لأغراض الدراسة؛ لأنها تزيد عن 
)8( 

تم حساب مؤشر الصدق الذاتي لأداة الدراسة cu io‏ 
الجذرالتربيعي لمعامل الثبات 2 النقطة (i i)‏ السابقة» وقد بلغت قيم مؤ 
الصدق الذاتي لأداة الدراسة ومحاورها ASSES)‏ كما 2 الجدول AV)‏ 


الجدول (V)‏ مؤشر الصدق الذاتي لأداة الدراسة ومحاورها الثلاثة 























المحاور مؤشر الصدق الذاتى» 
معيار الرسالة والغايات والأهداف 2۹۸۲ 
معيار السلطات والادارة “vy‏ 
معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها ۹Y‏ 
الأداة (الكلى) *.4A4‏ 





+ الصدق الذاتي . الجذر التربيعي الموجب للثبات 
يبيّن الجدول (V)‏ أن مؤشر الصدق الذاتي لأداة الدراسة ومحاورها الثلاثة يدل 
على معدل ثبات ods Que‏ النتائج تعد مقبولة لاعتبار أداة الدراسة ثابتة» ويعد 
التأكد من دلالات اأصدق والثبات لأداة الدراسة»ء يمكن القول بأن أداة الدراسة 
تتمتع بالثبات» Gig‏ البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال تطبيقها تخضع 


(ASEP) guisa] وعفن‎ onmi udi دراسات عربية في‎ 
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لدرجة مقبولة من الاعتمادية ويمكن الوثوق بصحتها. وتظهر الأداة 2 صورتها 

النهائية كما -2 الملحق (Y)‏ 

dalle‏ أو درجة القطح لتحديد درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسى. كما قدرها أفراد العينة: 

لأغراض الحكم على درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي 2 كلية التربية 

والآداب بجامعة تبوك» وفقا Liat‏ المقياس الخماسى المستخدم 4 الموافقة على 

عبارات الأداة (عالية جداء عالية» متوسطة» ضعيفة» ضعيفة (fie‏ أعطيت لها 

القيم التامة على التوالي: )0 0:4 (Y Y‏ وتم استخراج المدى بالطريقة الآتية: 

4 المدى» ويمثل المدى الفرق بين أعلى درجة وأقل درجة بالمقياس ENO.‏ 

4 طول الفئة. ٠.٠0.5 +٤‏ تمثل طول كل فئة من GLEAN‏ الخمس للمقياس. 
وعليه تكون الفنة الأولى لقيم المتوسط الحسابي هي: من (Y)‏ إلى )3 (Ne‏ 

وهكذا بالنسبة لبقية قيم المتوسطات الحسابية؛ والجدول )^( يوضح درجة 

القطع لتحديد درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي 2 كلية التربية والآداب 

يجامعة تبوك» وفقا لفئات الاستجابة الخمسة. 


الجدول (A)‏ درجة القطع لتحديد درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي 























مستويات الاستجابة المتوسط الحسابى درجة التوافر 
ضعيفة جدا VA Y‏ ضعيفة جدا 
ضعيفة Y — A‏ ضعيفة 
متوسطة 1 Yi‏ متوسطة 
كبيرة £.Y« — Yt‏ كبيرة 
كبيرة EY) fau‏ .0 كبيرة جدا 














٠‏ تجانس اعتدالية التوزيج لمتغيرات الدراسة 
تم التأحد من تجانس اعتدالية التوزيع لكل متغير من متغيرات الدراسة 

باستخدام اختبار ليفين Levene's Test‏ واختبار كولجروف - سمرنوف 

cus Kolmogorov-Smimnov‏ يبين الجدول )4( نتائج اختبار ليفين. 


الجدول )4( نتائج اختبار ئيفين Levene's Test‏ للتأكد من تجانس اعتدائية التوزيع لمتغيرات 

















الدراسة 
متغيرات الدراسة قيمة F‏ المحسوية مستوى الدلالة 
الجنس vrvi‏ 10 
التخصص “tw‏ 044.* 
الرتبة العلمية 0.11۷ uey‏ 
عدد سنوات العمل بالكلية iL‏ 0۲ 

















+ دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة e.o)‏ > 0) 


ثظهر نتيجة اختبار ليفين 2 الجدول )4( أن قيمة (F)‏ المحسوبة لمتغيري: 
الجنس والتخصصء بلغت )۲.۳۷٤(‏ و(0.777) على التوالى» وهما قيمتان غير 
دالتين إحصائيًا عند مستوى )0 s.‏ > .0( مما يدل على تحقق شرط تجانس 
التباين» نتيجة الاعتدالية 4 توزيع عدد فئات متغير الجنس: (ذكر أنثى) 
ومتغير التخصص: (تربوي» آداب). 4 حين أظهرت نتيجة اختبار ليفين أن قيمة 
(F)‏ المحسوية لمتغير الرتبة العلمية بلغت )0.1١1(‏ وهى قيمة دالة إحصائيًا عند 
مستوى (05.. > 0( Lea‏ يدل على عدم تحقق شرط تجانس التباين نتيجة 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 
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عدم الاعتدالية 2 توزيع عدد فئات متغير الرتبة العلمية: (أستاذ: أستاذ مشارك 
أستاذ «(cline‏ وبالنسبة لنتيجة اختبار ليفين لمتغير عدد سنوات العمل بالكلية 
فقد أظهرت النتائج أن قيمة (F)‏ المحسوبة لهذا المتغير بلغت .5١5(‏ +( وهي قيمة 
غير دالة إحصائيًا عند مستوى )0*.« X‏ 0( مما يدل على تحقق شرط تجانس 
التباين» نتيجة الاعتدالية 4 توزيع عدد فتات متغير عدد سنوات العمل بالكلية 
(أقل من ۳ سنوات» من *.” سنوات» أكثر من ٦‏ سنوات). 

ويبين الجدول )+1( نتائج اختبار كو مجروف سمرنوف Kolmogorov-‏ 
.Smirnov‏ 


الجدول )+1( نتائج اختبار كو لجروف . سمرنوف Kolmogorov- -Smirnov‏ تلتأكد من تجانس 
اعتدالية التوز ات الدراسة 


=e IE pp 

Statistic‏ الدلالة 

| ovn] ل‎ | v | فكي‎ em 
pei Et PET ا‎ X NE الكل > كك‎ 





ا ا a‏ ا 
Yos‏ 


(S «.-o) الدلالة‎ 2116 + 


تشير نتائج استخدام اختبار كولجروف - سمرنوف Kolmogorov-‏ 
Smirnov‏ 2 الجدول )10( إلى أن توزيع درجات أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس: 
(الذكوروالإنتاث) والتخصص: : (تريوي» آداب) يتبع التوزيع الطبيعي. 
وبالنسبة لمتغير الرتبة العلمية بلاحظ أن توزيع درجات أفراد العينة من فئتي: 
(أستاف أستاذ مشارك)» > يتبع التوزيع الطبيحي» & حين أن توزيع درجات أفراد 
العينة من فئة (أستاذ مساعد) Y‏ يتبع التوزيع الطبيعي» وبالنسبة لمتغير عدد 
سئوات العمل بالكلية يُلاحظ أن توزيع درجات أفراد العينة من فئتي: Hi)‏ من Y‏ 
سنوات» أكثر من ٦‏ سنوات)ء يتبع التوزيع الطبيعي؛ ب2 حين أن توزيع درجات 
أفراد العينة من فئة (من ". ٠‏ سنوات) لا يتبع التوزيع الطبيعي. 

2-9 ضوء النتائج السابقة يتضح تحقق شرط تجانس التباين» نتيجة 
الاعتدالية 2 توزيع عدد CoL‏ متغيري: الجنس والتخصص وإمكانية استخدام 
اختبار"ت" للعينات المستقلة Independent Samples(T-test)‏ 2 حين لم 
يتحقق شرط تجانس التباين» نتيجة عدم الاعتدالية -2 توزيع are‏ فثات 
متغيري: الرتبة العلمية وعدد سنوات العمل بالكلية » وهذا لا يجيز استخدام 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni yd] دراسات عربية في‎ 
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تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA‏ وإنما يجب استخدام الاختبارات 

اللامعلمية المكافنة لتحليل التباين الأحادي» مما تطلب استخدام اختبار 

كروسكال ويليس Kruskal Wallis‏ بوصفه من الاختبارات اللامعلمية 

(اللابارامترية) التي تناسب العينات التي لا تتطلب التوزيع الطبيعي للمجتمع. 

٠‏ إجراءات تطبيق الأداة: 

بعد أن تم اعتماد أداة الدراسة يع المشرفين على الدراسة: تم تطبيقها خلال 

العام الجامعى Lady (01 E14 /1 ENA)‏ للخطوات الآتية: 

4 الحصول على استمارة تسهيل مهمة باحث» من صاحب السعادة عميد كلية 
التربية والآداب يجامعة تبوك مرفق بها بيانات الباحثة» لتسهيل مهمة 
الباحثة 2 التطبيق الميداني» وتوزيع استبانة الدراسة على العينة المستهدفة 
ملحق ("). 

« الحصول على خطاب تسهيل مهمة باحث موجه من صاحب السعادة عميد 
كلية التربية والآداب بجامعة تبوك إلى سعادة عميد شؤون أعضاء هيئة 
التدريس والموظفين» لتسهيل مهمة الباحثة 4 جمع البيانات اللازمة للدراسة 
من العينة المستهدفة ملحق (4). 

4 بعد استخراج الخطابات اللازمة لتطبيق الأداة ميدانيًاء تم تطبيق الأداة على 
العينة الاستطلاعية لحساب الصدق والثبات. 

€« يعد التأكد من الخصائص السيكومترية للأداة (الصدق والثبات)» تم حصر 
مجتمع الدراسة وعينتها من خلال الرجوع إلى عمادة شؤون أعضاء هيئة 

4 تطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة» ومتابعة الاستبانة وتجميعهاء 
وتجهيزها للتحليل الإحصائي. 

« تفريغ البيانات على قوائم خاصة» ثم إدخال البيانات إلى برنامج الحزم 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical Packages for social sciences‏ 
(SPSS)‏ ومعالجتها إحصائيًا. 

«الأساليب الإحصانية المستخدمة في الدراسة: 
تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية (SPSS)‏ 4 تحليل 

البيانات» وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

4 استخدام التكرارات والنسب المئكوية لوصف عينة الدراسة. 

4 معامل ارتباط بيرسون للتأكد من صدق بناء أداة الدراسة. 

4 معامل الاتساق الداخلي بطريقة Lati‏ كرونباخ» ومؤشر الصدق الذاتي 
لقياس تبات أداة الدراسة. 

4 استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية» لاستجابات أفراد عينة 
الدراسة على عبارات أداة الدراسة ومحاورها. 

4 اختبار"ت" للعينات المستقلة Independent Samples(T-test)‏ ليكشف عن 
الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة 4 السؤال الرابع» وفقا لمتغيري: 
(الجنسء والتخصص). 


دراسات عربية في التربية edi à‏ الشفس (ASEP)‏ 














العدت المائة و خفسة .. «T1 i^ sols‏ 














4 اختبار كروسكال ويليس Kruskal Wallis‏ ليكشف عن الفروق بين 
متوسطات الرتب لاستجابات al i‏ عينة الدراسة تبعا لمتغيري: الرتبة العلمية 
وسئوات العمل بالكليه 

© عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها 

e‏ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرئيس: ”ما درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي 

في كلية التربية والآداب بجامعة تبوك؟ 
للإجابة عن السؤال الرئيس تم حساب المتوسط الحسابي» والانحراف المعياري 
لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لدرجة توافر بعضص معايير الاعتماد المؤسسي 

2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك الدراسة بشكل ale‏ وكانت النتيجة 

كما © الجدول )9( 

الجدول )١١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لتوافر 
معايير الاعتماد المؤسسيء بشكل عام 


























الترتيب معايير الاعتماد المؤسسى المتوسط الحسابى | الانحراف المعياري | درجة التوافر 
١‏ معيار الرسالة والغايات والأهداف veut‏ 4 كبيرة 
Y‏ معيار إدارة ضمان 5392411 وتحسينها L v.ov‏ كبيرة 
Y‏ معيار السلطات والادارة Yos‏ ۹ كبيرة 
معايير الاعتماد المؤسسى (الكلى) NT Yoy‏ كبيرة 











يشير الجدول )١١(‏ إلى أن استجابات أعضاء هيئة التدريس لدرجة توافر 
معايير الاعتماد المؤسسى 2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك الدراسة بشكل 
عام جاءت ضمن درجة التوافر الكبيرة» ويمتوسط حسابی (/07.") ويانحراف 
معياري (0.58). ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن جامعة تبوك منذ سنوات تسعى 
لنيل الاعتماد المؤسسى» لذا حرصت كلية التربية والآداب يجامعة تبوك» على 
توافر يعض معايير الاعتماد المؤسسىء والوفاء بمتطلبات الاعتماد» كما أن أحد 
أهدافها الاستراتيجية؛ تمثل 4 "توكيد Saget!‏ وتلبية متطلبات الحصول على 
الاعتماد من الهيئاتالوطنية والعالمية", فسعت إلى تنمية كفاءة العاملين 
وتوفير الموارد والإمكانات لتطبيق معايير الهيثة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي» وتطوير البنية التحتية Les‏ يؤدي إلى توفير بيئة تعليمية فاعلة 
وتهيئة بيئة إدارية قوامها المسؤولية والنزاهة والمساءلة. كما قد يعود السبب ب2 
هذه النتيجة إلى إدراك القائمين على كلية التربية والآداب لأهمية ومزايا 
الأخن ينظام الاعتماد المؤسسى من ضمان درجة معقولة من الجودة 2 أداء 
ASH‏ وتعزيز سمعة الكلية وثقة المجتمع بالخدمات التي تقدمهاء وتوفير 
معلومات واضحة ودقيقة للجهات المعنية يأهداف AWS‏ وضمان اتساق أنشطة 
الكلية ويرامجها مع معايير الاعتماد ومتطلبات المهنة. كما أن للمشروع 
التطويري وما تضمنه من توصيات قدمها المركز الوطني للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي دورًا إيجابيًا 2 تحسين توافر المعايير بالكلية وتطويرهاء إضافة إلى 
حصول برنامج اللغات والترجمة بالكلية على الاعتماد من هيئة دولية. 
4 وبالنسية لاستجابات أعضاء Ad‏ التدريس حول درجة توافر يعض معايير 

الاعتماد المؤسسى 2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك 2 المحاور ASSMAN‏ 

فكانت على النحو الآتي: 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 

















«T1 us sols s وخفمسة‎ Ajlall العدت‎ 














cle 4‏ معيارالرسالة والغايات والأهداف 2 الترتيب الأول بمتوسط حسابي 
(54.*) وانحراف معياري (0.58) ويدرجة توافر كبيرة. 

€« وقد يعودالسبب 2 هذه الدرجة الكبيرة إلى توافر معيارالرسالة والغايات 
والأهداف إلى وجود رؤية ورسالة لكلية التربية والآداب معلنة وواضحة 
ومفهومة ومتسقة مع أهداف الكلية» كما أن الكلية تتبع وسائل مختلفة 
للإعلان عن رسالتها وأهدافها عبر موقعها الإلكتروني وإصدارتها ومنشوراتهاء 
وراعت -2 صياغة رسالتها المنظور الاستراتيجي القائم على تحديد رسالة 
المؤسسة بوضوح تام وبشكل مناسب لأهداف المؤسسة التعليمية وتبني 
الأولويات عند تحديد الغايات والأهداف. 

4 جاء معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها -2 الترتيب التاني» وحصل على 
متوسط حسابي (TOV)‏ وانحراف معياري (sw)‏ وبدرجة توافر كبيرة. 

4 وقد يعودالسبب 4 هذه النتيجة إلى إدراك كلية التربية والآداب لأهمية 
الجودة والاعتماد فأنشأت وحدة مختصة للجودة والاعتماد الأكاديمي 
بالكلية وحددت أهدافها ومهامهاء وجعلت لها هيكلا تنظيميًا ملائما 
للمسؤوليات والمهام التي تعنى بها إدارة ضمان الجودة وتحسينهاء كما تعزى 
هذه النتيجة إلى فاعلية القيادة الإدارية 2 كلية التربية والآداب» وحرصها 
على مشاركة أعضاء هيتة التدريس .2 أنشطة ضمان الجودة وتحسينهاء 
وتوافرالموارد اللازمة لإدارة عمليات ضمان الجودة: وتكليف كوادر علمية 
تمتلك الكفايات والخبرات اللازمة لإدارة الجودة والاعتماد. 

4 جاء معيار السلطات والإدارة 4 الترتيب الثالث والأخيرء بمتوسط حسابي 
(50.*) وانحراف معياري )1.34( وبدرجة توافر كبيرة. 


وتتفق النتيجة الكبيرة لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي 2 
كلية التربية والآداب بجامعة تبوك بشكل عام مع دراسة العربي (YAY)‏ التي 
أظهرت أن درجة توافر كل من معيار رؤية الكلية وأهدافهاء ومعيار السلطات 
والإدارة» ومعيار إدارة الجودة والاعتماد جاءت بدرجة كبيرة» كما تتفق مع 
دراسة )2016( Al-Qa'oud and Al-saysi‏ التى توصلت إلى أن درجة تطبيق 
معايير الاعتماد الأكاديمي 2 جامعة طيبه جاء بدرجة عالية. 


4 حين تختلف مع دراسة الزايدي ٠ yE)‏ التي أظهرت أن درجة تطبيق معايير 
الاعتماد الأكاديمي 2 الجامعات اليمنية الخاصة جاءت متوسطة .2 جميع 
المجالات؛ ومع دراسة الدواد ٠ .٠١(‏ ) التي أظهرت أن درجة تطبيق معايير الاعتماد 
الأكاديمي .2 حلية المجتمع بحريملاء Cele‏ بدرجه 2 متوسطة: ومع دراسة نصار 
وعبد القادر(؟1. (Y‏ التي أظهرت أن معظم متطلبات الاعتماد الأكاديمي تتوافر 
2 كليتي التربية بجامعة الأزهر بدرجة متوسطة: كما تختلف مع دراسة 
فاضل )٠ Y)‏ التي أظهرت أن درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة والاعتماد .2 
الأقسام الأكاديمية تتم بدرجة متوسطة؛ ودراسة المقاطي (Y V)‏ التي أظهرت 
أن درجة توافر متطلبات معايير الاعتماد الأكاديمى جاءت بدرجة متوسطة. 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 


























«T1 5 sols .. و خفسة‎ Ajlall العدت‎ 


٠‏ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي الأول: ”ما درجة توافر معيار الرسالة والغايات 

واأهداف في كلية الترد بية والآداب بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هينة التدريس؟ 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي» والانحراف المعياري 

والترتيب لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لعبارات المحور الأول من أداة الدراسة 

الذي يقيس درجة توافر معيارالرسالة والغايات والأهداف 2 كلية التربية 

والآداب يجامعة تبوك» وكانت النتائج كما 24 الجدول (yv)‏ 

الجدول (1Y)‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لدرجة 

توافر معيارالرسالة والغايات والأهداف 4 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» مرتبة تنازئيًا 
























































الترتيب رقم معيار الرسائة والغايات والأهداف المتوسط الانحراف درجة 
العبارة الحسابى المعياري التوافر 
(Gal ١ ١‏ رسالة الكلية مع المتطلبات الثقافية للمملكة uw LY‏ كبيرة 
العريية السعودية. 
Y Y‏ ترتبط رسالة الكلية باحتياجات المتعلمين. 40.¥ uW‏ كبيرة 
t Y‏ تتسم رسالة الكلية بسهولة التنفيك. 41 SA‏ كبيرة 
w t‏ تسعى إدارة AISI‏ لتحقيق أهدافها 2 ضوء رسالتها. SAM vv‏ كبيرة 
y o‏ تستخدم رسالة الكلية كمرجع للتخطيط DN v.vo‏ كبيرة 
الاستراتيجى. 
Ww 5‏ تحرص إدارة الكلية على تبنى خطط الكلية لرسالتها. "AO vM‏ كبيرة 
Y‏ 4 تستخدم رسالة الكلية كموجه لاتخاذ القرارات. eM vw‏ كبيرة 
v ^‏ تتم مراجعة دورية لتعديل صياغة رسائة الكلية 2 ضوء AA v.of‏ كبيرة 
المستجدات. 
M 4‏ تحدد إدارة الكلية مؤشرات أداء قابلة للقياس للحكم vot‏ ۰.۹۳ كبيرة 
على مدى تحقيق الأهداف. 
A E‏ تنتهج إدارة الكلية أساليب متنوعة بهدف ضمان تأييد v.o‏ ۱ كبيرة 
منسوبيها لرسالة الكلية. 
o M‏ تتيح إدارة الكلية لأعضاء هيئة التدريس المشاركة -3 v.ro‏ ۰.۹۷ متوسطة 
إعداد رسالة الكلية. 
Nw‏ ل تتم مراجعة دورية للأهداف التطويرية بالكلية AE vri‏ متوسطة 
بمشاركة جميع أعضاء هيئة التدريس 
Ww‏ 5 تتم مناقشة رسالة الكلية 2 اجتمامات المجالس v.v‏ ۰.۹۳ متوسطة 
المتخصصة (الكلية -القسم الأكاديمى). 
المتوسط العام لمعيارالرسالة والغايات والأهداف “A vM‏ كبيرة 














يشير الجدول (Y)‏ إلى أن استجابات أعضاء هيئة التدريس حول درجة توافر 
معيارالرسالة والغايات والأهداف 2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك 
(الكلي) جاءت ضمن درجة التوافر الكبيرة بمتوسط حسابي )£ (Y.‏ وانحراف 
معياري (20.58)» وبالنسبة للعبارات فقد تراوحت استجابات أعضاء هيئة التدريس 
ما بين درجة التوافر الكبيرة والمتوسطة» حيث جاءت )٠١(‏ عبارات بدرجة توافر 
كبيرة: و(") عبارات بدرجة توافر متوسطة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية 
للعبارات ما بين (£v )o (et)‏ كما تراوحت الانحرافات المعيارية للعبارات ما 
بين (vv)‏ و(0.97). وجاءت أعلى عبارتين من حيث درجة توافر معيار الرسالة 
والغايات والأهداف 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» على النحو الآتى: 
حلت العبارة :)١(‏ "تتوافق رسالة الكلية مع المتطلبات الثقافية للمملكة العربية 
السعودية" 24 الترتيب الأول بمتوسط حسابي (E Ye)‏ وانحراف معياري (0.80) 
وبدرجة توافر كبيرة. وقد تعود هذه النتيجة إلى كون فلسفة التعليم بشكل 
عام 2 المملكة العربية السعودية تقوم على ثقافة المجتمع السعودي المستمدة من 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni udi دراسات عربية في‎ 
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تعاليم الإسلام السمحة» وبالتالي فإن أي رسالة تؤديها مؤسسات التعليم العالي 
بالمملكة تراعي بالدرجة الأولى توافق مضمون الرسالة مع المتطلبات الثقافية 
للمملكة العريية السعودية. وجاءت العبارة (؟): "ترتبط رسالة الكلية 
باحتياجات المتعلمين" 4 الترتيب الثانى بمتوسط حسابی )1.90( وانحراف 
معياري VV)‏ .+( وبدرجة توافر كبيرة. وقد يعود السبب 4 هذه النتيجة إلى أن 
المتعلمين 2 مؤسسات التعليم العالي هم اللبنة الرئيسية التي تقوم عليها 
الجهود 2 تحقيق تطور المجتمع السعودي ورفعته؛ وأن جميع الخطط والجهود 
التي تتبناها كلية التربية والآداب تهدف إلى الوفاء باحتياجات المتعلمين» فمن 
خلال رسالتها وأهدافها تسعى لتقديم خبرات تعليمية ويحثية متميزة وتطوير 
برامجها بما يلبي احتياجات المجتمع. أما العبارتان اللتان حازتا على أقل ترتيب 
من حيث درجة palgi‏ معيار الرسالة والغايات والأهداف 4 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبواك: cia lac skega‏ العبارة ( 5 "تتم مناقشة رسالة الكلية 4 اجتماعات 
المجالس المتخصصة (الكلية -القسم الأكاديمي)" 2 الترتيب الأخير بمتوسط 
حسابي (Yo)‏ وانحراف معياري Y)‏ .*( وبدرجة توافر متوسطة. وربما يعود 
السبب 4 ذلك إلى أن رسالة الكلية رسالة واضحة ومعلنة للجميع مما يؤدي إلى 
قلة مناقشتها 2 اجتماعات الكلية أو القسم الأكاديمي 4 بعض الأحييبان؛ 
وخاصة أن رسالة الكلية يتم صياغتها يما يتفق مع رسالة الجامعة. وحلت 
العبارة :)٠١(‏ "تتم مراجعة دورية للأهداف التطويرية بالكلية بمشاركة جميع 
أعضاء هيئة التدريس" 24 الترتيب قبل الأخير بمتوسط حسابى (Y. Y£)‏ وانحراف 
معياري (0.44) ويدرجة توافر متوسطة. وريما يعود السبب 2 هذه النتيجة إلى 


وجود لجان مختصة بالكلية تقوم بمراجعة دورية للأهداف التطويرية بالكلية 


تقتصر على بعض أعضاء هيتة التدريس. 
٠‏ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي الثاني: ”ما درجة توافر معيار السلطات والإدارة 
في كلية التربية والآداب بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هينة التدريس؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابيء والانحراف المعياري 
والترتيب لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لعبارات المحور الثاني من أداة 
الدراسة الذي يقيس درجة توافر معيارالسلطات والإدارة -2 كلية التربية 
والآداب بجامعة تبوك» وكانت النتائج كما 2 الجدول (AY)‏ وثظهر النتائج 2 
الحدوق We)‏ ]أن استحانات اعصياء حا التو حول dosis‏ كوافر محا 
السلطات والإدارة .2 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك (الكلى) جاءت ضمن 
درجة التوافر الكبيرة بمتوسط حسابي )+0( وانحراف معياري )4( وبالنسبة 
للعبارات فقد تراوحت استجابات أعضاء هيئة التدريس ما بين درجة التوافر 
الكبيرة والمتوسطة, حيث جاءت (A)‏ عبارات بدرجة توافر كبيرة و(ه) عبارات 
بدرجة توافر متوسطة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين (v. - Y)‏ 
و(۳.۹۹)» كما تراوحت الانحرافات المعيارية للعبارات ما بين )٠.۸١(‏ و(۹۷.٠).‏ 
وجاءت أعلى عبارتين من حيث درجة توافر معيار السلطات والإدارة -2 كلية 
التربية والآداب بجامعة تبوك» على النحو الآتي: حلت العبارة (5؟): "تلتزم إدارة 


دراسات عربية في التربية eda à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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الكلية بالميثاق الأخلاقي مع كافة المتعاملين معها" 2 الترتيب الأول بمتوسط 
حسابي )1.44( وانحراف معياري Y)‏ .*( ويدرجة توافر كبيرة» وريما تُعزى هذه 
النتيجة إلى وضوح الميثاق الأخلاقي الذي تتبناه كلية التربية والآداب» والحرص 
على تفعليه بالصورة المثلى» كما نشرت الكلية عبر موقعها الإلكتروني دليل 
مدونة قواعد السلوك الوظيفى وأخلاقيات الوظيفة العامة وقامت بتعميمها 
على الأقسام الأكاديمية لتوقيعها من قبل أعضاء هيئة التدريس مؤكدة على 
مبدأ النزاهة والشفافية وضرورة إلزام كافة موظفيها بالعمل Les‏ ورد (du‏ مما 
أدى إلى أن تكون استجابات أعضاء هيئة التدريس على هذه العبارة تحتل المرتبة 
الأولى. 
الجدول (Y)‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لدرجة 
توافر معيار السلطات والإدارة 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» مرتبة تنازليا 

































































الترتيب رقم معيار السلطات والإدارة المتوسط | الانحراف درجة 
العبارة الحسابي | المعياري التوافر 
Yo ١‏ تلتزم إدارة الكلية بالميثاق الأخلاقي مع كافة | ay ٣.٩٩‏ كبيرة 
المتعاملين معها. 
M Y‏ تضع إدارة الكلية التطويرالفعال هدفا لها بما يحقق | 7.86 uM‏ كبيرة 
مصلحة المتعلمين. 
M Y‏ تتوافق الأنشطة الإدارية بالكلية مع رسالتها. 1.1 40+ كبيرة 
v1 ٤‏ تحرص إدارة الكلية على توفير مناخ تنظيمى إيجابى. nV vto‏ كبيرة 
ww o‏ تتابع إدارة الكلية تنفين الخطط. ay rey‏ كبيرة 
vt 1‏ تلتزم إدارة الكلية بالمراجعة الدورية للوائح وإجراءات | ٠.٠١‏ 0 كبيرة 
العمل بها. 
۷ 1 تمنح إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس فرصة ۳.01 40+ كبيرة 
المشاركة 2 الوحدات المتخصصة بالكلية. 
v A‏ تراجع إدارة الكلية الخطط لتعدلها استجابة | 9.40 AV‏ كبيرة 
للمتغيرات ال مستجدة. 
M 4‏ تسهم إدارة الكلية 2 عملية التطويرالمهتي | ay YYA‏ متوسطة 
للمرؤوسين. 
E‏ 1 تُشرك إدارة الكلية المستفيدين من مختلف لجان qt vere‏ متوسطة 
ووحدات الكلية بعملية التخطيط. 
M‏ 12 تقوم إدارة الكلية بإشعارأعضاء هيئة التدريس Y. YA‏ ۰.4۷ متوسطة 
بالتطورات التى تحدث بالكلية بشكل دورى. 
1 نف توازن إدارة الكلية بين شطري الطلاب والطالبات 2 11 1.40 متوسطة 
المشاركة بإجراءات العمل. 
Ww w‏ تكافئ إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على M Yey‏ متوسطة 
المبادرات المتميزة 2 إطار سياسة موضوعية. 
المتوسط العام لمعيار ا لسلطات والإدارة SM y.o‏ كبيرة 





وجاءت العبارة (4١):"تضع‏ إدارة الكلية التطوير الفعال هدفا لها Les‏ يحقق 
مصلحة المتعلمين" 4 الترتيب الثاني بمتوسط حسابي (Y. A)‏ وانحراف معياري 
(+.A1)‏ وبدرجة توافر كبيرة. وقد تعود هذه النتيجة إلى كون جميع الجهود 
التى تبذلها كلية التربية والآداب تصب بشكل أساسى على إعداد الطلبة الإعداد 
السليم الذي يلبّي متطلبات سوق العمل» وبالتالي فإن أي تطوير تقوم به الكلية 
يكون محوره الأساسي مصلحة المتعلمين» كما تسعى لتطوير يرامجها وتدريب 
أعضاء هيتة التدريس فيهاء ومراجعة خططها يما يحقق التطوير الفعال» لذا 
حرصت على عقد شراكة مع القطاعات المحلية والدولية لتطوير مخرجاتها 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni udi دراسات عربية في‎ 





























العدت المائة و خفسة .. «T1 5 sols‏ 


التعليمية les‏ يلبي احتياجات سوق العمل» كإتفاقية التعاون مع جامعة أسكس 
البريطانية لتدريب طلاب قسم اللغات والترجمة» ومذكرة التعاون مع مركز 
dtl‏ فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية . كما وقامت بإعادة تشكيل اللجنة 
الاستشارية لكلية التربية والآداب بحيث تتضمن عميد LUST‏ ووكيل الكلية 
لتطوير والجودة: ومشرف وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمى بالكلية: ومدير 
مكتب التعليم الأهلي بالإدارة العامة لتربية والتعليم» ومدير إدارة شؤون 
المعلمين» ومدير فرع صندوق تنمية الموارد البشرية بهدف تيسير التواصل بين 
الكلية وجهات التوظيف المختلفة:؛ والإفادة من تجاريها 4 تطوير البرامج 
والمقررات يما يحقق مصلحة المتعلمين. أما العبارتان اللتان حازتا على أقل ترتيب 
من حيث درجة توافر معيار السلطات والإدارة -2 كلية التربية والآداب يجامعة 
تبوك» فهما: جاءت العبارة ALSI" :(Yv)‏ إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على 
المبادرات المتميزة 2 إطار سياسة موضوعية" 2 الترتيب الأخير بمتوسط حسابي 
(Y. +1)‏ واتحراف معياري (+.A4)‏ ويدرجة توافر متوسطة. وريما يعود السبب 2 
ذلك إلى أن أعضاء هيتة التدريس من الكفاءات العلمية المتميزة» مما يجعل من 
الصعوبة توفير المكافآت للجميعع؛ وقد يعود إلى إغفال إدارة الكلية لأثر المكافأة 
المادية والمعنوية لتحفيز أعضاء هيئة التدريس على التميز والإبداع. وحلت 
العبارة (۲۲): "توازن إدارة الكلية بين شطري الطلاب والطالبات 2 المشاركة 
بإجراءات العمل" 4 الترتيب قبل الأخير بمتوسط حسابى )33 (Y.‏ وانحراف 
معياري )40.+( وبدرجة توافر متوسطة. وريما يعود السبب 2 هذه النتيجة إلى أن 
رؤساء الأقسام 2 شطر الطلاب يتمتعون بصلاحيات أكبر من مشرفات الأقسام 
2 شطر الطالبات» كما أن مشرفة القسم غاليًا لا تستطيع القيام بالإجراءات 
إلا بالرجوع إلى رئيس القسم» إضافة إلى أن أعضاء هيئة التدريس من الذكور 
يفوق عدد SLY‏ 2 كلية التربية والآداب. 
٠‏ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي الثالسث: ”ما درجة توافر معيار إدارة ضمان الجودة 
وتحسينها ني كلية التربية والآداب بجامعة تبوك من وجهة نظر اعضاء هينة التدريس؟ 

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابيء والانحراف المعياري 
والترتيب لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لعبارات المحور الثالث من أداة 
الدراسة الذي يقيس درجة توافر معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها -2 كلية 
التربية والآداب بجامعة تبوك» وكانت النتائج كما 4# الجدول (VE)‏ حيث 
أظهرت أن استجابات أعضاء هيئة التدريس حول درجة توافر معيار إدارة ضمان 
الجودة وتحسينها 4 كلية التربية والآداب يجامعة تبوك (الكلى) جاءت ضمن 
درجة التوافر الكبيرة بمتوسط حسابي (Y. oV)‏ وانحراف معياري )^( وبالنسبة 
للعبارات فقد تراوحت استجايات أعضاء هيئة التدريس ما بين درجة التوافر 
الكبيرة والمتوسطة» حيث جاءت )٠١(‏ عبارات يدرجة توافر كبيرة: و(؟) عبارات 
بدرجة توافر متوسطة. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين )4 (Y.‏ 
(t. )o‏ كما تراوحت الانحرافات المعيارية للعبارات ما بين (s. VV)‏ و(۹۷.٠).‏ 
وجاءت أعلى عبارتين من حيث درجة توافر معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 


























العدت المائة و خفسة .. «T1 us sols‏ 


-2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» على النحو الآتي: حلت العبارة (Yy)‏ : 
"تدعم إدارة الكلية أنشطة ضمان الجودة" 4 الترتيب الأول بمتوسط حسابى 
)٤.٠١(‏ وانحراف معياري (AE)‏ وبدرجة توافر كبيرة. وقد تُعزى هذه النتيجة 
إلى أن جامعة تبوك تسعى لنيل الاعتماد المؤسسي والبرامجي من هيئة تقويم 
التعليم» وتعمل على توافر معايير الاعتماد بكلية التربية والآداب» مما أدى إلى 
تبني إدارة كلية التربية والآداب بجامعة تبوك للجودة وتأسيس وحدة للجودة 
والاعتماد الأكاديمي ذات هيكل تنظيمي واضح وملائم؛ وتحديد مهامها 
وأهدافهاء كما عملت على دعم وتشجع أنشطة ضمان 2.339241 جميع أعمالهاء 
كما أولت الكلية اهتمامها بالتوصيات التي تضمنها المشروع التطويري ومنها 
تطوير أنشطة الجودة بما يؤدي إلى تحسينهاء وتوحيد ممارسات ضمان الجودة 2 
الكلية وتكليف أعضاء مؤهلين ‏ مجال ممارسات ضمان الجودة. 

الجدول )١14(‏ المتوسطات الحسابية والاتحرافات المعيارية لاستجابات أعضاء هيئة التدريس لدرجة 
توافر معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك؛ مرتبة تنازليا 
























































الترتيب رقم معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها المتوسط | الانحراف درجة 
العبارة الحسابى | المعيارى التوافر 
١‏ ۲۷ تدعم إدارة الكلية أنشطة ضمان الجودة. f£.‏ ۸6 كبيرة 
YA Y‏ توفر إدارة الكلية الموارد اللازمة لإدارة عمليات الجودة. rey‏ فل كبيرة 
YA Y‏ تحدد وحدة الجودة المعايير المرجعية لمقارنة الأداء بالكلية. vY.vY‏ ۸6 كبيرة 
rr í‏ تتبنى الكلية أسلوب تحليل النظم 2 عمليات التقويم. 4 ^ro‏ كبيرة 
rv o‏ تتسم عمليات تقويم الجودة 2 الكلية بالشفافية. SM Y.‏ كبيرة 
ry `‏ تمارس عمليات التقويم 2 الكلية بشكل منتظم. NY vr‏ كبيرة 
v ۷‏ تستخدم تقارير التقييم الذاتي كأساس لعمليات SA vM‏ كبيرة 
التخطيط لتحسين الأداء بالكلية. 
۸ ۳۹ تتحقق وحدة الجودة من نتائج التقويم الذاتي وفق آليات SM Y.04‏ كبيرة 
معتمدة لإزالة التعارض بين الآراء. 
4 لفن تستند عملية التقويم الذاتي إلى شواهد وأدئة موضوعية SY v.oY‏ كبيرة 
محددة مسيقا. 
ya E‏ تحرص إدارة الكلية على مشاركة جميع أعضاء هيئة | 9.48 AI‏ كبيرة 
التدريس بالكلية 2 عمليات التقويم الذاتى. 
vt M‏ توضح تقارير الجودة الخاصة بشطري الطلاب والطالبات "AV its‏ متوسط 
الفروق 2 الأداء. $ 
vo w‏ تشتمل تقارير الجودة على توصيات ملائمة لكل من | SM ٣۲۷‏ متوسط 
شطرى الطلاب والطالبات. 3 
iu! w‏ تحفظ البيانات الإحصائية لجميع مخرجات الكلية 2 ۳14 nas‏ متوسط 
قاعدة مركزية يمكن الوصول إليها. à‏ 
المتوسط العام لمعيارإدارة ضمان 5392411 وتحسينها “A Y.ov‏ كبيرة 














وجاءت العبارة :(YA)‏ "توفر إدارة الكلية الموارد اللازمة لإدارة عمليات الجودة" 
2 الترتيب الثاني بمتوسط حسابى (Y. VY)‏ وانحراف معياري A6)‏ .*( ويدرجة 
توافر كبيرة. وريما يعود السبب 4 هذه النتيجة إلى أن الكلية تسعى لتحقيق 
أهدافها ومن بينها " توكيد الجودة وتلبية متطلبات الحصول على الاعتماد من 
Ling! |‏ الوطنية والعالمية" 2-9 ضوء تحقيقها لهذا الهدفء فإنها تسعى لتوفير 
الموارد اللازمة لإدارة عمليات الجودة بما يسهم 2 تحسينها وجعلها أكثر فاعلية. 
Loi‏ العبارتان اللتان حازتا على أقل ترتيب من حيث درجة توافر معيار إدارة ضمان 
الجودة وتحسينها 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» فهما: جاءت العبارة 
(v1)‏ "تحفظ البيانات الإحصائية لجميع مخرجات الكلية 4 قاعدة مركزية 


(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni udi دراسات عربية في‎ 
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يمكن الوصول إليها" 2 الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )1.14( وانحراف 
معياري (0.40) ويدرجة توافر متوسطة. وريما يعود السبب 4 هذه النتيجة إلى أن 
التعامل مع هذه البيانات الإحصائية 2 القواعد المركزية يحتاج إلى خبرة 
ودراية بطريقة القيام بها بالصورة المطلوبة» ويتم حجبها حتى لا تتعرض لأي 
خلل» إضافة إلى ذلك قد تكون إدارة الكلية غير مدركة لاحتياج أعضاء هيئة 
التدريس لهذه البيانات وأهميتها لهم. وحلت العبارة :(vo)‏ "تشتمل تقارير 
الجودة على توصيات ملائمة لكل من شطري الطلاب والطالبات" -2 الترتيب قبل 
الأخير بمتوسط حسابي (Y. YV)‏ وانحراف معياري (0.84) وبدرجة توافر 

متوسطة. وريما يعود السبب 2 هذه النتيجة إلى أن هذه التقارير لم تتضمن 2 

بعض الأحيان توصيات ملائمة لكل من شطري الطلاب والطالبات Ley‏ يسهل 

عليهم تنفيدها ويراعي الفروق بينهم»› أو قد تكون تقارير الجودة متضمنة 
لتوصيات ملائمة لكل من شطري الطلاب والطالبات ولكن لم يتم إطلاع أعضاء 

هيئة التدريس عليها. 

٠‏ النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الفرعي Gall ll‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بسين 
متوسطات درجات استجابة أفراد العينة من أعضاء هينة التسدريس في كليسة التربية والآداب 
بجامعة تبوك لدرجة توافر بعض معايير الاعتساد المؤسسي تعسزى إلى مستغيرات: (الجسنس. 
والتخصص. والرتبة العلمية. وسنوات العمل بالكلية)؟ 

تم إجراء اختبار"ت" للعينات المستقلة Independent Samplesg (T-test)‏ 
للتعرف على دلالة الفروق الإحصائية بين استجابات أفراد العينة مين أعضاء 

هيئة التدريس حول درجة توافر يعض معايير الاعتماد المؤسسي» تبعا لمتغيري: 

الجنس» التخصص. وحكد لك اختبار كروسكال ويليس Kruskal Wallis‏ 

للتعرف على دلالة الفروق الإإحصائية بين متوسطات الرتب لاستجابات أفراد 

العينة تبعا لمتغيري الرتبة العلمية وسنوات العمل بالكلية. 

٠‏ النتائج المتعلقة بالفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية والآداب بجامعة 
تبوك حول درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي. تبعا لمتخير الجنس. 

لتحديد الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس .2 كلية التربية 
والآداب يجامعة تبوك حول درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤأسسيء تبعا 

لمتغير الجنسء فقد تم إجراء اختبار"ت" للعينات المستقلة (T-test)‏ 

Independent 8‏ كما هو موضح 2 الجدول (Yo)‏ وتبين المتوسطات 

الحسابية 4 الجدول )10( وجود اختلاف ظاهري بين استجابات أعضاء هيئة 

التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك حول درجة توافر معايير 
الاعتماد المؤسسى يشكل عام (الكلى) 2-9 المعايير ASSEN‏ وذلك تبعا لمتغير 
الجنس» وقد تم إجراء تحليل "1" للعينات المستقلةء للكشف عن دلالة الفروق 
بين استجابات أعضاء هيئة التدريس 4 ضوء متغير الجنس (ذكرء أنثى)» حيث 
أظهرت النتائج أن الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس حول درجة توافر 
بعض معايير الاعتماد المؤسسي بشكل عام (الكلي) وك المعايير الثلاثة: "معيار 
الرسالة والغايات والأهداف» ومعيار السلطات والإدارة» ومعيار إدارة ضمان الجودة 


دراسات عربية في التربية qd à‏ الشفس (ASEP)‏ 
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وتحسينها" لم تكن دالة إحصائيًاء إذ تراوحت قيم "T"‏ المحسوبة للفروق بين 
الذكور والإناث على الأداة ككل والمحاور الثلاثة ما بين (e Yan)‏ و »)٠.۷٠١(‏ 
وهذه القيم غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة (A > ٠.٠١(‏ وهذه النتيجة 
تعنى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التدريس 
2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك حول درجة توافر معايير الاعتماد 
المؤسسي تبعا لمتغير الجنس. وقد ترجع هذه النتيجة إلى أن الذكور والإناث 
يعملون 2 بيئة واحدة يحكمها هيكل تنظيمي موحد يتبتى الأنظمة والتعليمات 
الخاصة بمعايير الاعتماد المؤسسى 2 شطري الطلاب والطالبات بغض النظر 
عن الجنس» كما أن كلية التربية والآداب تتبنى معايير الاعتماد المؤسسي 
بصورة موحدة» ولا يوجد منها ماهو مخصص للذكور .2 شطر الطلاب أو 
الإناث 2 شطر الطالبات. 


الجدول (vo)‏ نتائج اختبار Independent Samplesg (T-test)‏ تلكثيف عن دلالة الفروق بين 
استجابات أعضاء هيئة التدريس لدرجة توافر معايير الاعتماد T (LI‏ للتغير الجنس 
































معايير الاعتماد | الجنس | العدد | المتوسط الانحراف | قيمة(]) | درجات | مستوى اتجاه 
المؤسسي الحسابي المعياري | المحسوية | الحرية | الدلالة الدلالة 
معيارالرسالة ذڪر | *.£Vo Me "n nM vw MY‏ غيردالة 
والغايات والأهداف_ | أنثى nM 1 T‏ 
معيارالسلطات ذڪر | Uwa Me «£M 1 Y-t MY‏ غيردالة 
والإدارة EC Y.o£ ts gi‏ 
معيار إدارة ضمان ذڪر | "m Me ENI 2 ۳.0٦ MY‏ غيردالة 
الجودة وتحسينها_ | أنثى 3 res‏ 04+ 
معايير الاعتماد ذكر “OAV Me *.0£0 IL Y.o1 MY‏ غيردالة 
المؤسسي(الكلي) | NT vow e | qub‏ 
































© النتائج المتعلقة بالفروق بين استجابات أعضاء هيئة هيئة التدريس في كلية التربيسة والآداب بجامعة 
تبوك لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي. تبعا لمتغير التخصص. 
لتحديد الفروق بين استجابات أعضاء هيتة التدريس 4 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبوك حول درجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي تبعا لمتغير 
التخصص فقد تم إجراء اختبار"ت" للعينات المستقلة Independent (T-test)‏ 
Samplesg‏ كما هو موضح 4# الجدول (15). 
الجدول (Y)‏ نتائج اختبار Independent Samplesg (T-test)‏ تلكشف عن دلالة الفروق بين 
استجابات أعضاء هيئة التدريس لدرجة توافر معايير الاعتماد المؤسسيء تبعا لمتغير التخصص 





























معاييرالاعتماد التخصص | العدد | المتوسط الانحراف | قيمة(]) | درجات | مستوى | اتجاه 
المؤسسى الحسابى المعياري المحسوية | الحرية | الدلالة | الدلالة 
معيار الرسالة تربوي ١ Me ۱.1۸۰ ev Yoy vt‏ | غيردالة 
والغايات والأهداف آداب VA‏ ۳4 مك 
معيارالسلطات تربوي at» uà | ۷ Mw NA «M fo vt‏ 
والإدارة آداب Ve vor YA‏ 
slime‏ إدارة تريوي Mw y MA SW vo. ví‏ ۲ | غيردالة 
ضمان الجودة آداب NT ۳.1۲ VA‏ 
وتحسينها 
معاييرالاعتماد تربوي ahay | ۰ Me ya eM ۳.0۱ vt‏ 
المؤسسي(الكلي آداب xr 1 eA‏ 















































(ASEP) guisa] وعفن‎ cuni di دراسات عربية في‎ 


«T1 us sols .. و خفسة‎ Ajlall العدت‎ 














تشير المتوسطات الحسابية 2 الجدول (V9)‏ إلى وجود اختلاف ظاهري بين 
استجايات did e Lei‏ 3 التدريس .2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك حول 
درجة توافررمعايير الاعتماد المؤسسى بشكل عام (الكلى) و2 المعايير ASSEN‏ 
وذلك Lad‏ لمتغير التخصص؛ وقد تم إجراء تحليل "T"‏ للعينات المستقلة 
للكشف عن دلالة الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس 4 ضوء متغير 
التخصص (تربوي» (etai‏ حيث أظهرت النتائج أن الفروق بين استجابات أعضاء 
هيئة التدريس حول درجة توافر يعض معايير الاعتماد المؤسسي بشكل عام 
(الكلي) 2-5 المعايير الثلاثة: "معيار الرسالة والغايات والأهداف معيار السلطات 
والإدارة» معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها" لم تكن دالة إحصائياء al‏ تراوحت 
قيم "T"‏ المحسوية للفروق بين فئتي التخصص على الأداة ككل والمحاور الثلاثة 
pone Ls‏ +( و (Y. YA)‏ وهذه القيم غير دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 
)0+ .+ > »). وهذه النتيجة تعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
استجابات أعضاء هيئة التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك تبعا 
لمتغير التخصص لدرجة توافر معايير الاعتماد المؤسسى يشكل عام 2.9 المعايير 
الثلاثة "معيار الرسالة والغايات والأهداف» ومعيار السلطات والإدارة» ومعيار إدارة 
ضمان الجودة وتحسينها". وريما تعزى هذه النتيجة إلى أن كلية التربية 
والآداب بمختلف أقسامها التريوية والآداب تلتزم بمتطلبات ومعايير الاعتماد 
المؤسسى كموجهات توجه العمل الأكاديمى فيهاء كما أن pubes‏ الاعتماد 
المؤسسي تعد متطلبات لازمة لكل من الأقسام التربوية والآواب» ولا توجد معايير 
خاصة بالتخصصات التريوية أو تخصصات الآداب خصوصا أن هذه الاقسام تتبع 
لنفس الأنظمة والتعليمات ذات العلاقة بمعايير الاعتماد المؤسسى التى تتبناها 
كلية التربية والآداب بجامعة تبوك» وقد تعزى إلى أن كلية التربية والآداب 
تسعى لتنمية مهارات أعضاء هيتة التدريس بكافة أقسامهاء وتحرص على 
حضورهم لدورات والورش التي تعقدها عمادة التطوير والجودة؛ كورشة معايير 
الاعتمادالاحاديمي؛ وضمان Sagat!‏ وورشة إعداد الدراسة الذاتية SSR‏ 
المؤسسي والبرامجي وغيرها. 
٠‏ النتائج المتعلقة بالفروق بين استجابات أعضاء هينة التدريس في كلية التربية والآداب بجامعة 

تبوك لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي. Viel‏ لمتغير الرتبة العلمية. 

تم فحص توزيع درجات أفراد العينة Lad‏ لمتغير الرتبة العلمية» فيما إذا 
كانت تتبع التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار كولجروف - سمرنوف 
.Kolmogorov-Smirnov‏ وأظهرت النتائج أن توزيع درجات أفراد العينة من 
فتتي: (أستاذء أستاذ مشارك)ء يتبع التوزيع الطبيعي» -2 حين أن توزيع درجات 
أفراد العينة من فئة (أستاذ مساعد) لا يتبع التوزيع الطبيعي» وهذا لا يجيز 
استخدام تحليل التباين الأحادي» وإنما يجب استخدام الاختبارات اللامعلمية 
المكافتة لتحليل التباين الأحادي» مما تطلب استخدام اختبار كروسكال ويليس 
dio s: Kruskal Wallis‏ من الاختبارات اللامعلمية (اللابارامترية ) التى تناسب 
العينات التي لا تتطلب التوزيع الطبيعي للمجتمع. i‏ 


دراسات عربية في التربية eda à‏ الشفس (ASEP)‏ 


























العدت المائة و خفسة .. «T1 us sols‏ 


ويوضح الجدول (Y)‏ نتائج اختبار كروسكال ويليس — Kruskal‏ 
15 تحديد الفروق بين استجابات أعضاء هيثة التدريس ل كلية إلتربية 
والآداب يجامعة تبوك لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسيء تبعا لمتغير 
الرتبة العلمية. : 
الجدول (Vv)‏ نتائج اختبار11721115 Kruskal‏ للكشف عن دلائة الفروق بين استجابات أعضاء هيئة 
التدريس لدرجة توافر معايير الاعتماد المؤسسيء تبعا لمتغير الرتبة العلمية 












































معايير الاعتماد الرتبة العلمية العدد | التوسط | متوسط قيمة مستوى اتجاه 

المؤسسى الحسابى الرتب 52 | aman | anas‏ 

معيار الرسائة والغايات أستاذ DAT) "oyo 4 YVA A‏ غير ata‏ 
والأهداف أستاذ مشارك 0۰ 4Y.4^ Y. ve‏ 
أستاذ مساعد yé‏ 1 لفل 

معيار السلطات والإدارة أستاذ ^ DAD WA 10.14 vw‏ غيردالة 
أستاذ مشارك v.o: o‏ ۸4.4 
أستاذ مساعد YA Ww‏ 1.01 

ata غير‎ UMa en. 1.1 voy A معيار إدارة ضمان أستاذ‎ 
AY v.ov Os الجودة وتحسينها أستاذ مشارك‎ 
AYA Y.ov Ww أستاذ مساعد‎ 

معايير الاعتماد أستاذ Yes Yo re A‏ ۷ ۸4۹4 غيردالة 
المؤسسي (asii)‏ أستاذ مشارك A4. 36 v.04 Oe‏ 
أستاذ مساعد AM 0 Ww‏ 


























تشير نتائج استخدام اختبار كروسكال ويليس Kruskal Wallis‏ 2 الجدول 
(v)‏ إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أعضاء هيتة 
التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك تبعا لمتغير الرتبة العلمية حول 
درجه توافر معايير الاعتماد المؤأسسي» يشكل ple‏ 2.9 المعاييرالتلاتة: "معيار 
الرسالة والغايات والأهدافء ومعيار السلطات والإدارة» ومعيار إدارة ضمان الجودة 
وتحسينها", حيث تراوحت قيم (Chi2)‏ المحسوية للفروق بين الفتات ASSEN‏ 
لمتغير الرتبة العلمية ما بين YAY)‏ .+( و(1۲۹.٠)ء‏ وهذه القيم غير دالة إحصائيًا 
عند مستوى الدلالة الإحصائية o)‏ .« > 0). 
وهذه النتيجة تعنى أن استجابات أعضاء هيئة التدريس 4 كلية التربية والآداب 
بجامعة تبوك حول درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي» متشابهة بغض النظر 
عن رتبتهم العلمية؛ وأن أعضاء هيئة التدريس من مختلف الرتب العلمية لديهم 
آراء متشابهة حول درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسي بشكل عام 2-9 المعايير 
الثلاثة: "معيارالرسالة والغايات والأهداف» ومعيارالسلطات والإدارة» ومعيار 
إدارة ضمان الجودة وتحسينها". 
وقد تعود هذه النتيجة إلى حداثة موضوع الاعتماد ال ملؤأسسي وبالتالي تعرض 
جميع الأعضاء إلى نفس التأهيل حول معاييره وكيفية تنفيذه» حيث يتم 
تدريبهم دون تمييز لرتبهم العلمية كما أن جميع أعضاء هيئة التدريس يعملون 
dig 2‏ واحدة» يتشابه فيها توافر ظروف ومتطلبات معايير الاعتماد المؤسسى» 
مما أدى إلى يكون عامل الرتبة العلمية غير مؤثر 2 استجابات أعضاء هيئة 
التدريس من مختلف الرتب العلمية والأكاديمية. 


(ASEP) guisa] وعفن‎ onmi udi دراسات عربية في‎ 





























PU! 5 sols .. و خفسة‎ Ajlall العدت‎ 


© النتائج المتعلقة بالفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية والآداب بجامعة 
تبوك لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسي, تبعا لمتغير سنوات العمل بالكلية. 

تم فحص توزيع درجات أفراد العينة Lad‏ لمتغير سنوات العمل بالكلية: فيما 
إذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي باستخدام اختبار كولجروف . سمرنوف 
cygeigKolmogorov-Smirnov‏ النتائج أن توزيع درجات أفراد العينة من فئتي: 
(أقل من Y.‏ سنوات» أكثر من ٦‏ سنوات)» > يتبع التوزيع الطبيحي» ے2 حين أن توزيع 
درجات أفراد العينة من فئة (من ٦-۳‏ سنوات) لا يتبع التوزيع الطبيعي» وهذا 
لايجيز استخدام تحليل التباين الأحادي» وإنما يجب استخدام الاختبارات 
اللامعلميةالمكافتة لتحليل التباين الأحادي» مما تطلب استخدام اختبار 
كروسكال ويليس Kruskal Wallis‏ بوصفه من الاختبارات اللامعلمية 
(اللابارامترية ) التي تناسب العينات التي لا تتطلب التوزيع الطبيعي للمجتمع. 
ويوضح الجدول (YA)‏ نتائج اختبار كروسكال ويليس Kruskal Wallis‏ لتحديد 
الفروق بين استجابات أعضاء هيئة التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة 
تبوك لدرجة توافر بعض معايير الاعتماد المؤسسيء تبعا لمتغير سنوات العمل 
بالكليك. 
الجدول (1A)‏ تتائج اختبار Kruskal Wallis‏ للكشف عن دلائة الفروق بين استجابات أعضاء هيئة 

التدريس لدرجة توافر معايير الاعتماد المؤسسيء تبعا لمتغير سنوات العمل بالكلية 












































معايير الاعتماد المؤسسي سنوات العمل بالكلية | العدد المتوسط | متوسط قيمة مستوى اتجاه 

الحسابى الرتب aman | Chi2‏ الدلالة 

معيار الرسائة والغايات أقل من Y‏ سنوات m" ۹1 vt Y.M Yo‏ غيردالة 
والأهداف من" -"سنوات ay.vo 7 v‏ 
أكثر من ٦‏ سنوات 4۹۷ As. oY v.10‏ 

معيار السلطات والإدارة أقل من Y‏ سنوات SAY SYM 1.۷4 v.ív Yo‏ غيردالة 
من“ -1 سنوات A£. VA yoy aD‏ 
أكثر من " سنوات ۹۷ AS. bs Y.£4‏ 

معيار إدارة ضمان الجودة أقل من Y‏ سنوات nir VW Nf. 0۰ v.o Yo‏ غيردالة 
وتحسينها من“ -5سئوات AM ín vM Vw‏ 
أكثر من ٦‏ سنوات ay‏ 08.¥ ۹.۰4 

معايير الاعتماد المؤوسسي أقل من Y‏ سنوات Pat) AMAT vor Yo‏ 4 غير دالة 
الكلي من" T-‏ سئوات AU‏ 1 40.44 
أكثر من T‏ سنوات ۹۷ لمكا AY‏ 


























أظهرت نتائج استخدام اختبار كروسكال ويليس Kruskal Wallis‏ 2 
الجدول (YA)‏ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية يين استجابات أعضاء هيئة 
التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك Lad‏ لمتغير سنوات العمل حول 
درجه توافر معايير الاعتماد المؤأسسي» يشكل عام 2.9 المعايير AAMI‏ "معيار 
الرسالة والغايات والأهداف» ومعيار السلطات والإدارة» ومعيار إدارة ضمان الجودة 
وتحسينها", حيث تراوحت قيم (Chi2)‏ المحسوية للفروق بين الفتات ASSEN‏ 
لمتخير سنوات العمل بالكلية ما بين (0.591) occae (V. VAV)9‏ القيم غير دالة 
إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية )0 X s.‏ »). وهذه النتيجة تعنى أن 
استجابات أعضاء هيئة التدريس 2 كلية التربية والآداب بجامعة تبوك حول 
درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسى» متشابهة بغض النظر عن عدد سنوات 
عملهم بالكلية؛ وأن أعضاء هيئة التدريس من مختلف سنوات خبرتهم بالعمل 


(ASEP) guisa] وعفن‎ oum di دراسات عربية في‎ 

















العدت المائة و خفسة .. «T1 is sols‏ 














2 كلية التربية والآداب لديهم آراء متشابهة حول درجة توافر معايير الاعتماد 

المؤسسى يشكل عام 29 المعايير الثلاثة: "معيارالرسالة والغايات والأهداف, 

ومعيار السلطات والإدارة» ومعيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها". ويمكن تفسير 

هذه النتيجة أن موضوع معايير الاعتماد المؤسسي من المواضيع الحديثة التي 
بدأت الجامعات السعودية .2 تبنيها 2 خططها الاستراتيجية؛ مما قلل من 
الفروق الناتجة عند عدد Gigi‏ العمل بكلية التربية والآداب» بين استجابات 
أعضاء هيتة التدريس حول درجة توافر معايير الاعتماد المؤسسى .2 كلية 
التربية والآداب» كما أن جميع أعضاء هيئة التدريس يعملون 2 بيئة واحدة 

تتوافر فيها معايير الاعتماد المؤسسي بصورة موحدة. 

٠‏ التوصيات: 

٠‏ تطوير توافر معيار الرسالة والغايات والأهداف في كلية التربية والآداب بجامعة تبوك: 

4 توجيه مجلس الكلية ومجالس الأقسام الأكاديمية بمناقشة رسالة الكلية 2 
اجتماعاتها. 

4 إعداد تقارير دورية تتضمن تقديم مقترحات لتطوير رسالة الكلية وأهدافها 
ويرفع لإدارة الكلية بتوقيع كافة أعضاء هيئة التدريس 2 كل قسم 
أكاديمى. 

4 إشراك أعضاء هيئة التدريس 2 الكلية 2 عملية المراجعة الدورية للأهداف 
التطويرية بالكلية. 

4 إعطاء فرصة أكبر لأعضاء هيئة التدريس للمشاركة 2 إعداد رسالة 
الكلية. 

e‏ تطوير توافر معيار السلطات والإدارة في كلية التربية والآداب بجامعة تبوك: 

64 تقديم حوافز مادية ومعئوية لتشجيع العاملين على تحقيق معايير الاعتماد 
ال مؤسسي. 

4 تقديم حوافز لتشجيع أعضاء هيئة التدريس على المبادرات المتميزة 2 إطار 
سياسة موضوعية. 

4 العمل على تمكين COSAS‏ من عضوات هيئة التدريس بالمشاركة 4# اللجان 
الإدارية وإشراكهن 2 اتخاذ القرار. 

« تبني سياسة تخطيطية تراعي إشراك المستفيدين من مختلف لجان ووحدات 
الكلية بعملية التخطيط 2 الكلية. 

4 تنمية الكفاءات المهنية لأعضاء die‏ التدريس بما يخدم تحقيق معايير 
الاعتماد المؤسسي» وذلك بعقد الدورات والورش التطبيقية. 

e‏ تطوير توافر معيار إدارة ضمان الجودة وتحسينها ني كلية التربية والآداب بجامعة تبوك: 

« تأسيس قاعدة بيانات مركزية لحفظ البيانات الإحصائية لجميع مخرجات 
الكلية بحيث يسهل لجميع أعضاء هيئة التدريس 2 الكلية الوصول إليهاء 
والعمل على تحديثها بإستمرار. 

4 إعادة النظر بتقارير الجودة بحيث تشتمل هذه التقارير على توصيات ملائمة 
لكل من شطري الطلاب والطالبات. 
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4 ضرورة أن تراعي تقارير الجودة الخاصة بشطري الطلاب والطالبات الفروق 
2 الأداء بشكل أكبر . 

4 تطوير طرق تطبيق أنشطة وممارسات ضمان الجودة بما يجعلها أكثر 
فعالية. 

» تفعيل التواصل مع الكليات المناظرة لها 2 الجامعات المعتمدة؛ للإفادة من 
خبراتها 2 آليات التنفين والتغلب على معوقات الاعتماد الملؤسسى. 

« تحديث أنظمة هيئة تقويم التعليم بحيث تفتح المجال أمام الكليات بنيل 
الاعتماد المؤسسى كغيرها من الهيتات 2 الدول المجاورة. 

4 العمل على توفير كافة الظروف الملائمة لاستمرار ممارسات المعايير التى 
توافرت بدرجة كبيرة؛ والحفاظ على هذا المستوى بما يُسهم 2 تحقيق 
مستويات أفضل من توافر مؤشرات معيار (الرسالة والغايات والأهداف 
والسلطات والإدارة» وإدارة ضمان الجودة وتحسينها) مستقيلا. 

© مقترحات الدراسة: 

4 إجراء دراسة مشابهة للدراسة الحالية تطبق 2 الكليات العلمية» مثل: كلية 
الهندسة و كلية الطب 4 جامعة تبوك» ومقارنة نتائجها مع نتائج الدراسة 
الحالية. 

4 إجراء دراسة للكشف عن متطلبات تطبيق الاعتماد المؤسسى بكلية التربية 
والآداب 2 جامعة تبوك 2 ضوء خبرات الدول المتقدمة. 1 

4 إجراء دراسة للكشف عن المعوقات التى تواجه أعضاء هيئة التدريس 2 تلبية 

4 إجراء دراسة مقارنة لواقع الاعتماد المؤسسي 2 كلية التربية بجامعة تبوك 
ومقارنتها بكليات التربية بالجامعات الحكومية المعتمدة بالمملكة العربية 
السعودية. 

٠قائمة‏ المراجع : 


© المراجج العربية: 


- أحمد» أشرف محمود؛ وحسين» محمد جاد .)۲٠٠۹(‏ ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي 4 ضوء 
معايير هيئات الاعتماد الدولية. القاهرة: عالم الكتب. 

- ببلاوي» حسن حسين؛ وآخرون .)30١١5(‏ الجودة الشاملة 2 التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير 
الاعتماد الأسس والتطبيقات. عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع. 

- البدري» أميمة منور )۲٠٠۸(‏ .تطوير slal‏ كليات التربية للبنات بالمملكة 2 ضوء معايير الاعتماد 
الأكاديمي دراسة تطبيقية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم القرى. مكة المكرمة. 

- البشرء أسماء عبدالله .)۲١٠١(‏ معوقات تحقيق الاعتماد المؤسسي 2 كلية العلوم الاجتماعية 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية. الرياض. 

- البلوي» سلمى ناجي .)۲١٠١(‏ معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 2 جامعة تبوك من 
وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس. مجلة التربية جامعة الأزهر. Vg Me‏ ص ص4۷٩ Voa-‏ 

- البهواشي» السيد عبد العزيز .)۲٠٠۷(‏ معجم مصطلحات الاعتماد وضمان الجودة 4 التعليم 
العالي. القاهرة: عالم الكتب. 

- بوبشيت» الجوهرة بنت إبراهيم .)7١1*(‏ مستوى الجودة الإدارية 2 جامعة الدمام 2 ضوء بعض 
معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي NCAAA‏ . المؤتمر الدولي السابع: التخطيط 
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الاستراتيجى لجودة واعتماد المؤسسات الجامعية والتعليمية العربية نحو آفاق التميز. المركز 
العربي للتعليم والتنمية ۲۲2 YE-‏ ديسمبر» ۲۲.ص ص٤٦٥ .04A-‏ 

- بوقس» حنان حسين(۲٠١۲).‏ تطبيق نظام الاعتماد الأكاديمي 2 الجامعات الحكومية السعودية 
أطروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة ai‏ القرى» مكة المكرمة. 

- الثقفيء أحمد سالم .)۲٠٠۹(‏ مدى مناسبة وتوافر بعض معايير الاعتماد الأكاديمي وضمان 
الجودة 2 أقسام الرياضيات بكليات العلوم 2 الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب. أطروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة أم القرى. مكة المكرمة. 

- جامعة تبوك (Ys VA)‏ توقيع مذكرة تعاون مع مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية. 
متاح على https://www.ut.edu.sa/ar/news-details/-/asset:4st 1t‏ .تم الرجوع 
إليها بتاريخ 7١18/8/4‏ . 

- جامعة تبوك (a VEA)‏ قرار إعادة تشكيل اللجنة الاستشارية لكلية التربية والآداب. رقم 
YA OY /YV VAM AT‏ تبوك. 

- جامعة تبوك (or Ero)‏ التقرير السنوي الثامن للعام الجامعي VEE)‏ -١١٤٠ه).‏ تبوك. 

- جامعة تبوك (48١ه).‏ الخطة الاستراتيجية جسر التميز VENT)‏ -/ا4١ه).‏ تبوك. 

- جامعة تبوك lotri)‏ قرار تفويض الصلاحيات والاختصاصات لوكلاء الجامعة وعمداء الكليات 
والعمادات المساندة والإدارات والوحدات المفوضة من قبل مدير الجامعة. رقم القرار؟1/١1١1/١/ق.‏ 
تبوك. 

- جامعة تبوك (د.ت). دلي لالجامعةالإصدارالثاني. متاح على الرابط: 
.https://www.ut.edu.sa/ar/web/university/rules-and-regulations‏ تم 
الرجوع إليها بتاريخ١١18/1/1١7‏ . 

- جامعة طيبة .)۲٠٠۹(‏ مؤتمر الاعتماد الاكاديمي لكليات التربية 2 الوطن العربي: رؤى وتجارب. 
مكاح عع ا د dape‏ 1 
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/News/NewsDetails.aspx?ID=423‏ 
تم الرجوع Led!‏ بتاريخ 5018/1١/١١‏ . 

- جامع ةملك سعود (د.ت). عمادة التطوير والجودة. متاح على الرابط: 
http://dqd.ksu.edu. sa/ar/node/1194‏ تم الرجوع إليها بتاريخ .7١18/5/4‏ 

— جامعة الملك عبدالعزيز (VENI)‏ شهادة الاعتماد المؤسسي الوطني الكامل لمدة ۷ سنوات. متاح على 
الرابط: .www.kau.edu.sa/Pages-institutional-accreditation.aspx‏ تم الرجوع 
إليها بتاريخ YAAA NA‏ 

- جامعةالملك عبد العزيز (د.ت). إدارة الاعتماد الأحاديمي. متاح على الرابط : 
.https://aaa.kau.edu.sa/Pages-96D9968696D896A896D896B096D896A9.aspx‏ 
تم الرجوع إليها بتاريخ 7١18/١/١١‏ . 

- جامعةالملك فيصل (VEA)‏ .حاصلة على الاعتماد المؤسسي. متاح على الرابط:. 
https: // www. 53 edu.sa/ar/Lists/kfuMainNews/DispForm.aspx?ID=1253‏ 
تم الرجوع إليها بتاريخ ۲۰۱۸/۱/۱۷. 

- جامعة المللك فيصل (1557 ). لمحة عن عمادة التطوير وضمان الجودة. متاح على الرابط: 
gs https: NDA. kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Pages/deanshiphistory.aspx‏ 
الرجوع إليها بتاريخ .7١18/1/15‏ 

- جامعة الملك فيصل (د.ت) .برنامج الاعتماد المؤسسي. متاح على الرابط: 
Tem //www.kfu.edu. sa/ar/Deans/QA/Pages/Institutional-‏ 
Accreditation.aspx‏ تم الرجوع إليها بتاريخ ۲۰۱۸/۱/۱١‏ . 

- جامعة الملك فيصل (د.ت). وحدات عمادة التطوير وضمان الجودة . متاح على الرابط: 
Kips: //www.kfu.edu.sa/ar/Deans/QA/Pages/deanunit.aspx‏ .تم الرجوع إليها 
بتاريخ .7018/1/1١‏ 

- الجبر» حصة عبدالرحمن (ve v)‏ التقويم والاعتماد الأكاديمي وإدارة وتحسين الجودة : تجرية 
مركزالدراسات الجامعية للبنات -جامعةالملك سعود. المؤتمرالعربى الثانى: الجامعات 
العربية تحديات وطموح. المغرب 2 أبريل: ص ص ۱۲۸ -149. 1 ; 
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- جمعة» عفاف صلاح الدين؛ ومحمد» دلال يسر الله .)۲٠٠۹(‏ الجودة الشاملة ونظم الاعتماد 
الأكاديمي 2 ضوء المعايير الدولية لمؤسسات وبرامج التعليم العالي. المؤتمرالسنوي (الدولي 
الأول-العربي الرابع) بعنوان: الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي لنوعي 2 مصر 
والعالم العربي (الواقع والمأمول). كلية التربية النوعية بجامعة المنصورة oae .ليربإ٩- AZ‏ 
ص٣٤٤ .٤۳۷-‏ 

- الحاج» فيصل عبد اللّه؛ ومجيد» سوسن شاكر؛ وجريسات» إلياس سليمان .)۲٠٠۸(‏ دليل ضمان 
الجودة والاعتماد للجامعات العريية أعضاء الاتحاد. اتحاد الجامعات العربية» مجلس ضمان 
الجودة والاعتماد» الأمانة العامة. 

- حافظء عبد الناصر؛ وعباس» حسين )10 (Y:‏ الاعتماد الأكاديمى وتطبيقات الجودة 2 المؤسسات 
التعليمية. الأردن: غيداء للنشر والتوزيع. i‏ 

- الحكيم» > هالة فاضل حسين (Yi)‏ معايير الاعتماد الأكاديمي 2 الجامعات: جامعة بغداد 
أنموذجا . مجلة كلية التربية الأساسية . جامعة المستنصرية. Abe Y'a‏ ص ص۷۹4٦ Ve-‏ 

- الخرابشة» عمر محمد .)۲١٠۲(‏ تجرية المملكة الأردنية الهاشمية 2 ضمان الجودة ومعايير الاعتماد 
الأكاديمي 24 الكليات التربوية. المؤتمرالعربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العالي. 
البحرين 2 ٤‏ -ه أبريل: ص ص۸۹٥ NY-‏ 

- خليل» pec‏ سيد .)۲٠٠۷(‏ مؤشرات ضمان جودة التعليم العالي 2 ضوء مفهوم الجودة الشاملة. 
مجلة كلية التربية. جامعة أسيوط Te. Ye.‏ ص ص٦۲٥ .oYV-‏ 

- الداود أسماء عبدالله (Ye Ww)‏ درجة تطبيق الاعتماد einen‏ كلية المع irae‏ 
وجهة نظرأعضاء هيئة التدريس. مجلة جامعة شقراء. المملكة العرييةالسعودية.ع١.‏ ص 
ص۱۱۹ SM‏ 

- الدهشان» جمال علي خليل(7١٠3).الاعتماد‏ الأكاديمي الخبرة الأجنبية والتجربة المحلية. المؤتمر 
العلمي السنوي الثاني معايير ضمان الجودة والاعتماد 4 التعليم النوعي بمصر والوطن العربي. 
كلية التربية النوعية بجامعة المنصورة 2 VOR ٠۲١ص ص.٠۲ :ليربآ٠۲- 1١١‏ 

- الدوسريء راشد ظافر .)۲١٠۲(‏ إجراءات ضبط الجودة 2 كلية التربية بجامعة Soll‏ سعود رؤية 
للتميز. المؤتمرالدولي السابع: التخطيط الاستراتيجي لجودة واعتماد المؤسسات الجامعية 
والتعليمية العربية نحو أفاق التميز. جامعة عين شمس ۲٤-۲۲ B‏ ديسمبر: م ١.ص‏ ص ENO‏ - 
£v‏ 

- رسلان» مصطفى رسلان (Y: * V)‏ رؤى معاصرة 2 معايير اعتماد المؤسسات التعليمية. القاهرة: دار 
الثقافة للنشر والتوزيع. 

- الزايدي» مبارك حزام aaya. (Yene)‏ تطبيق معايير الاعتماد 2 الجامعات اليمنية الخاصة 
ومعوقاتها ومقترحات التطوير. أطروحة دكتوراه غير منشورة. جامعة اليرموك .الأردن. 

- السنبلء عبد العزيز عبداللّه؛ وآخرون (۸٠٠۲).نظام‏ التعليم 2 المملكة العربية السعودية. Ado‏ 
الرياض: دار الخريجي للنشر والتوزيع. 

- شحاته» حسن؛ والنجار؛ 25 med‏ ؟). معجم المصطلحات التربوية والنفسية. القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية. 

- الشحنة؛ عبد المنعم الدسوقي (ve Ww)‏ نظام الاعتماد الأكاديمي 2 كل من جامعة الأزهر 
وجامعة الملكت سعود دراسة مقارنة. مجلة التربية . مصر. fhe N18‏ ص SM- Moa‏ 

- صائغ؛ عبدالرحمن احمد (Yey)‏ . الاعتماد الأكاديمي وضبط الجودة 2 مؤسسات التعليم العالي 
2 البلدان العربية مع إشارة خاصة للتجرية السعودية .المؤتمرالعريي الثاني: تقويم الأداء 
الجامعى وتحسين الجودة. القاهرة 2 ۲۷ ”١‏ مايو: ص ص٤" VY-‏ 

- الضحاويء بيومي محمد؛ والمليجي؛ رضا إبراهيم .)۲١٠١(‏ دراسة مقارنة لنظم ضمان الجودة 
والاعتماد المؤسسي للجامعات 2 كل من أستراليا وألمانيا وإمكانية الإفادة منها 2 مصر. المؤتمر 
الدولي الخامس: مستقبل إصلاح التعليم العربي لمجتمع المعرفة تجارب ومعايير ورؤى. القاهرة .2 
يولیو: ۲۲.ص ص۱۲۹۱ AYAT-‏ 

- عامر»طارق؛ والمصري» إيهاب (Y VE)‏ الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي 2 التعليم اتجاهات 
معاصرة. القاهرة: المجموعة العربية للتدريب والنشر. 
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alec ole -‏ غصاب .)23١14(‏ دورهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 2 تطوير التعليم الجامعي 
2 الأردن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 2 الجامعات الأردنية؛ المجلة العربية لضمان جودة 
التعليم الجامعي» -Va‏ 106 ص ص 4M- V6,‏ 

- عباس» محمود السيد (Y^ V)‏ مهارات وضع الرؤية والرسالة كمتطلب للحصول على الجودة 
والاعتماد الأكاديمي. مجلة الثقافة والتنمية. ج g M‏ ۳۸.ص ص .٠٠١- MY‏ 

- عبدالمعطى» أحمد حسين (۹٠٠۲).الاعتماد‏ الأكاديمى والمهنى للمؤسسات التعليمية. القاهرة: دار 
السحاب للنشر والتوزيع. a Es‏ 

- عبيد» فتحية عبد الصمد (Y YY)‏ الجودة والاعتماد الأكاديمى تأملات 2 زمن التحولات. المؤتمر 
الدولي السابع: التخطيط الاستراتيجي لجودة واعتماد المؤسسات الجامعية والتعليمية العربية. 
جامعة (yc‏ شمس 2 ۲۲ YE-‏ ديسمبير:م١‏ .ص ص۱۱۳ ٠٥٤١‏ . 

- العبيد» ماجدة خلف الله .)۲١٠١(‏ دور الاعتماد الأكاديمى 4 ضبط الجودة الشاملة .2 مؤسسات 
التعليم العالي. المؤتمر الدولي التاسع: الاعتماد الأكاديمي ومعايير الجودة الشاملة 2 مؤسسات 
التعليم العالي. تركيا. اتحاد الجامعات الدولي VOR‏ -۲۷نوفمبر: ص ص٥۱۹ YY£-‏ 

- عبيدات» ذوقان ؛ وعبد الحق» كايد ؛ وعدسء؛ عبد الرحمن (Y V0)‏ البحث العلمى: مفهومه 
وأدواته وأساليبه. ط5١.‏ عمان: دارالفكر للنشر والتوزيع. 1 

- العتيبي» منصور نايف؛ والربيع؛ علي أحمد .)۲١٠۲(‏ تقويم برامج كلية التربية بجامعة نجران .2 
ضوء معايير NCATE‏ المجلة الدولية التربوية المتخصصة. م١.ع9.‏ ص ص 004 LONI-‏ 

- العتيبي» ناجي سعد .)۲١٠١(‏ واقع الاعتماد الأكاديمي 4 جامعة المجمعة L‏ ضوء معايير الجودة. 
رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الإمام محمد بن سعود. كلية العلوم الاجتماعية. الرياض. 

- العجرش» حيدر حاتم فالح )10+¥( الاعتماد الأكاديمي 2# التعليم العالي. عمان: دار الرضوان. 

- العريي» هشام يوسف .)۲١٠١(‏ واقع تطبيق معايير الجودة 2 كلية التربية بجامعة حائل» مجلة 
دراسات عربية ب2 التربية وعلم النفس. ج".ع YA‏ ص ص AOV- Ví‏ 

- العصيميىء؛ عبدالمحسن احمد (Y Vv)‏ الاعتماد الأحاديمى 2 الجامعات العربية التحديات 
والفرص. المؤتمرالدولي السابع: التخطيط الاستراتيجي لجودة واعتماد المؤسسات الجامعية 
والتعليمية العربية. جامعة عين شمس 4 ۲۲ YE‏ ديسمبر:م١.‏ ص ص٣۷‏ -10. 

- العميان» محمود سلمان (Y A)‏ السلوك التنظيمي 2 منظمات الأعمال. ط؛ . عمان: داروائل 
للنشر والتوزيع. 

- العيدروس» أغادير سالم )10 (Y.‏ متطلبات الاعتماد الأكاديمي لمعيار علاقة المؤسسة التعليمية 
بالمجتمع 2 الجامعات السعودية الواقع والمأمول. مجلة جامعة طيبه للعلوم التربوية. Ye. Ve‏ ص 
ص۳٣۳‏ -۳۲۷. 

- العيسى» عبد الرحمن محمد ؛وسحاب» سالم أحمد (YT)‏ تجرية جامعة الملك عبد العزيز 2 
الاعتماد والجودة. المؤتمرالعريى الأول للمنظمة العربية للتنمية الإدارية جودة الجامعات 
ومتطلبات الترخيص والاعتماد. جامعة الشارقة الإمارات العربية المتحدة: Va‏ ص ص۱۲۸ .WV-‏ 

- فاضلء مها بنت قاسم (Y VY)‏ إدارة الأقسام الأكاديمية 2 ضوء معايير الجودة الشاملة والاعتماد 
بجامعتي ai‏ القرى والملك عبد العزيز دراسة ميدانية على شطر الطالبات. رسالة ماجستير غير 
منشورة. جامعة أم القرى. مكة المكرمة. 

- قباني» فاطمة فيصل؛ والعمري» جمال 5198 (Y: Y)‏ معوقات تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 
المؤسسي بجامعة طيبة من وجهة نظرأعضاء الهيئة التدريسية. مجلة دراسات العلوم التربوية. 
الأردن. ٥٤٤.ص‏ ص۲۹۸۰ -۲۷۹. 

- القحطاني» زهور سعد .)٠١١5(‏ متطلبات تطبيق معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد 
الأكاديمي 2 جامعة شقراء من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. رسالة ماجستير غير منشورة. 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. كلية العلوم الاجتماعية. الرياض. 

- كامل» كمال أمام؛ وأحمد, لمياء محمد (YY)‏ معايير اعتماد مؤسسات التعليم الجامعي نماذج 
عربية وعالمية. القاهرة: المكتبة العصرية لتوزيع والنشر. 

- كلية التربية والآداب (overs)‏ خطة التدريب عقدتها عمادة الجودة والتطوير لأعضاء هيئة 
التدريس كلية التربية والآداب -2 الفترة من OVEME/VN/Y‏ إلى ١1581/17/7د.رقمالقرار‏ 
7 تبوك. 
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- كلية التربية والآداب (ol ere)‏ ورش العمل بكلية التربية والآداب ب2 الفترة من oM YE /£/Y^‏ إلى 
الفترة OV ENE /0/Y‏ تبوك. 

- كلية التربية والآداب (iV ery)‏ كلية التربية والآداب خطى نحو التميز 2 اتجاه الاعتماد 
CT AN) P‏ متاحعل .3 ربط: 
https://www.ut.edu. sala webycollage: of-education-and-‏ 
DE .arts/brochures‏ له بتاريخ:ه١‏ /۲۰۱۸/۳. 

- كلية التربية والآداب Err)‏ ب). الإصدار الثاني من الكتاب التعريفي لقسم الإدارة والتخطيط 
التربوي. جامعة تبوك. تبوك. 

- كلية التربية والآداب (د.ت). الأدلة والنشرات -البرامج التي تقدمها كلية التربية والآداب. متاح 
على الرابط: https://www.ut. edu. sa/ar/web/college-of-education-and-‏ 
-arts/manuals-and-brochures‏ تم الرجوع إليها بتاريخ YN‏ 

- كلية التربية والآداب (د.ت) .منشورات وحدة الجودة والاعتماد الأكاديمي. جامعة تبوك. تبوك. 

- كلية التربية والآداب (د.ت). وحدة الجودة والاعتماد الأحاديمي. متاح على الرابط: 
https: TWA ut.edu.sa/ar/web/college-of-education-and-arts/vision-‏ 
mission‏ تم الرجوع Led!‏ بتاريخ YHA/ V/V‏ 

- كلية التربية والآداب (د.ت). الهيكل التنظيمي لكلية التربية والآداب جامعة تبوك. متاح على 
ال رابط: https://www.ut.edu.sa/ar/web/college-of-education-and-‏ 
-arts/organizational-structure‏ تم الرجوع إليها بتاريخ 7018/1/15. 

- كلية التربية والآداب (د.ت). الهيكل التنظيمى لوحدة الجودة والاعتماد الأكاديمى .2 كلية 
التربية والآداب. متاح على https://www.ut.edu.sa/ar/web/quality-.15 n‏ 
assurance- Züht/organizationals structure‏ تم الرجوع Led!‏ بتاريخ .۲۰۱۸/۱/۱١‏ 

- المالكي» حمدة بنت محمد (Y V)‏ تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي 2 مدارس التعليم الثانوي 
العام من وجهة A cla atl a‏ بمحافظة جدة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أم 
القرى. المملكة العربية السعودية. 

- مجاهد» محمد عطوة .)۲٠٠۸(‏ ثقافة المعايير والجودة 2 التعليم. الإسكندرية: دار الجامعة 
الجديدة. 

- مجلس التعليم العالي» الأمانة العامة (1414ه).نظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائحه. 
المملكة العربية السعودية. 

— مجلس الوزراءء الأمانة العامة .)۱٤١١۷(‏ دليل مدونة قواعد السلوك الوظيفى وأخلاقيات الوظيفية 
العامة. القراررقم(050).الرياض. 1 

- مجيد» سوسن شاكر؛ والزيادات» محمد عواد(٠٠٠٠).‏ الجودة والاعتماد الأكاديمى لمؤسسات 
التعليم العام والجامعي. Ydo‏ عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع. 1 

- محمدء عبد الفتاح فرج .)۲١٠١(‏ متطلبات تطبيق معايير الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 
والاعتماد NAQAAE‏ لتحسين الأداء الإداري بكلية التربية جامعة الأزهر. مجلة التربية. جامعة 
الأزهر. ع VON‏ ج7. ص ص SUV- OW‏ 

- محمد» كمال عبد الوهاب .)۲٠٠۸(‏ دراسة مقارنه لتطبيق الاعتماد الأكاديمي بمؤسسات التعليم 
عن بعد 2 كل من الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة البريطانية وكيفية الإفادة منها 
2 مصر. مجلة كلية التربية 4 الإسماعيلية.ع١٠.‏ ص ص۷٥ ٠١٠١١‏ . 

- محمد» محمد عبد الحميد ؛ وقرنى» أسامة محمد .)٠٠٠١(‏ استراتيجية متقرحة لتطوير منظومة 
إعداد المعلم بمصر 2 ضوء معايير الاعتماد لبعض الدول. المؤتمر السنوي الثالث عشر: الاعتماد 
وضمان جودة المؤسسات التعليمية. القاهرة ۲٤2‏ -ه"؟يناير: Ya‏ ص ص ۲۷۷ EVV‏ 

- محمود» محمد صبري حافظ؛ والبحيري» السيد محمود .)٠٠١9(‏ اتجاهات معاصرة 2 إدارة 
المؤسسات التعليمية» الرياض: دار عالم الكتب للنشر والتوزيع. 

- مخيمرء عبد العزيز جميل (5١٠3).الطريق‏ إلى الجودة والاعتماد الأكاديمى 4# الجامعات العربية. 
المؤتمرالقومي الثاني عشر: تطويرأداء الجامعات العربية 2 ضوء معايير الجودة الشاملة ونظم 
الاعتماد. مركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شمس ۱۸4 -19ديسمبر:م١.‏ ص ص 
SAMO ۲‏ 
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- مراد» صلاح أحمد ؛ و سليم» أمين علي .)٠٠٠٠(‏ الاختبارات والمقاييس 2 العلوم النفسية والتربوية. 
Yb‏ .القاهرة: دار الكتاب الحديث. 

- المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي )4 (VET‏ رؤية (ets)‏ وبرامج التحول الوطني 
والتنافسية الدولية أهم منطلقات تطوير المعايير. متاح على 
https://www.ncaaa.org.sa/newsandevents/news/pages.asp.:4a.1.‏ . تم 
الرجوع إليها بتاريخ .7١18/1/71‏ 

- المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي (V+ W)‏ المؤسسات والبرامج المعتمدة. متاح 
علىالرابط: 
http://www.ncaaa.org.sa/NewsAndEvents/Pages/Educationalinstitution‏ 
.S.ASPX‏ تم الرجوع إليها بتاريخ .۲١۰٠۷/۱۱/۲۹‏ 

- المركحزالوطني لتقويم والاعتماد الأكاديمي (د.ت).النشأة والتأسيس. متاح على الرابط: 
https://www.ncaaa.org.sa/AboutUs/Pages/Foundation.aspx‏ تم الرجوع 
Le]‏ بتاريخ ۲۰۱۸/۱/۲۹. 

- المركز الوطني للتقويم والاعتماد (Y VA) peas Les HE‏ خطوات الاعتماد المؤسسي. متاح على 
اال رابط: 
https://www.ncaaa.org.sa/Portal/Accreditation/Institutional/Pages/Step‏ 
SOfAccreditation.aspx‏ تم الرجوع إليها بتاريخ .۲۰۱۸/٤/۲۹‏ 

- المرحزالوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي(د.ت) .مهام المركز. متاح على الرابط: 
https://www.ncaaa.org.sa/Portal/AboutCenter/Pages/default.aspx#task‏ 
5. تم الرجوع إليها بتاريخ YAYA‏ 

- المطلق تركى على (4١١3).آليات‏ تطبيق معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمى: دراسة 
ميدانية بجامعة حائل. المؤتمر العربي الدولي الرابع لضمان جودة التعليم العالي. جامعة الزرقاء 
بالأردن ۳2 ١‏ إبريل: ص ص۷۳۸ VIY-‏ 

- المعيقل؛ عبد الله بن عبد العزيز (3015): متطلبات تطبيق الاعتماد وضمان الجودة بكلية العلوم 
الاجتماعية يجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية .2 ضوء بعضص التجارب العالمية المعاصرة. 
مجلة العلوم التريوية. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. a‏ ص ص۷۷ AVY-‏ 

- المليجيء؛ رضا إبراهيم؛ والبرازي» مبارك Sagai. (Ye Ae alge‏ الشاملة والاعتماد المؤسسي رؤى 
مستقبلية لتحقيق جودة التعليم 2 عصر المعلوماتية. القاهرة: عالم الكتب. 

- المملكةالعربيةالسعودية .)۲١٠١(‏ رؤية المملكة العربية السعودية۰٠٠٠۲.‏ متاح على 
http://vision2030.gov.sa/ar:4astn‏ . تم الرجوع إليها بتاريخ ۱/۲۹/ 7018. 

- النبوي» أمين أحمد (Yey)‏ الاعتماد الأكاديمي وإدارة الجودة الشاملة 2 التعليم الجامعي. 
القاهرة: الدارالمصرية اللبنانية. 

- نتصارء على عبد الرؤوف؛ وعبد القادر. رمضان محمود(؟١١٠).‏ متطلبات تطبيق الاعتماد 
الأكاديمي بكليتي التربية جامعة الأزهر ومدى توافقها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس» 
مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس. سوريا. م١٠3.ع١.‏ ص ص۲۰۲ YP‏ 

- نصرء نجيب محمود (Y V)‏ تحديد الرؤية وصياغة الرسالة للمنظمات. مجلة التنمية الإدارية. 
مصر. ج۰۲۸ ع۱۲۷. ص ص۲٥ .0í-‏ 

- النصيرء دلال منزل .)3٠١1(‏ تجارب بعض الجامعات العالمية والعربية والمحلية 2 تطبيق الجودة 
سعيًا نحو التميز. المؤتمرالدولي للتنمية الإدارية نحو أداء B jaia‏ القطاع الحكومي. معهد 
الإدارة العامة» الرياض: ص ص SK Y‏ 

- نيان هاجر حبيب الله .)7١15(‏ تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي الأهلي 2 ضوء معايير الاعتماد 
الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية» جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. أطروحة 
دكتوراه غير منشورة. الرياض. 

- الهلالى» الهلالى الشربينى .)۲٠٠۹(‏ دليل المصطلحات المستخدمة 4 الجودة والاعتماد الأكاديمى. 
مجلة بحوث التربية النوعية. جامعة المنصورة.ع7١.‏ ص ص14٤ LOE‏ 1 

- الهلالى؛ الهلالى الشربيينى ؛ والسيد؛ أحمد البهى .)3٠١9(‏ معايير الاعتماد الأكاديمى ے مؤسسات 
التعليم العالي النوعي دراسة للواقع والمأمول بكلية التربية النوعية بالمنصورة. المؤتمرالسنوي 
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(الدولي الأول -العربي الرابع) الاعتماد الأكاديمي لمؤسسات وبرامج التعليم العالي النوعي 2 
مصروالعالم العربي alg‏ والمامول'- المتصنورة e ida 4- A‏ ١ص‏ ص ۳۳۸ EA‏ 

- هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي Jed s (Y Yo)‏ إجراءات ومعايير ضمان الجودة 2 مؤسسات 
التعليم العالي. الأردن. 

- هيئنة تقويم التعليم(18١5).قطاعات‏ الهينة. متاح على الرابط: 
https://www.eec.gov. 5a/%d9%82%d8%b7 %d8%a7 %dB%b9%d8%a7%dB‏ 
9ب تبنم الرجعع Liga!‏ 
بتاريخ 3A/5/0‏ . 

- هيئة تقويم التعليم (A EVV)‏ التأسيس والتنظيم. متاح على الرابط: 
https://www.eec.gov.sa/origin- and: foundation‏ ارج إليهابتاريخ 
4۹ 

- الهيئة القومية لضمان الجودة والتعليم والاعتماد Lda (Yio)‏ اعتماد كليات ومعاهد لتعليم 
العالى.الإصدارالثالث. مصر. 

- الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي (Y)‏ معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
لمؤسسات التعليم العالي. الرياض. 

- الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأڪاديمي .)۲٠٠۹(‏ دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
.2 المملكة العربية السعودية. M‏ .الرياض. 

- وزارة التعليم .)۲٠٠۷(‏ الجامعات العشر الجديدة خلال الفترة ٠٤١٤١‏ -51478.الرياض. 

وزارة التعليم (د.ت). الجامعات الحكومية. متاح على 

الرابط: 

https://www.moe.gov.sa/ar/HighEducation/GovernmentUniversities/Pa 

. ۲۰۱۸/۱/۲۹ تم الرجوع إليها بتاريخ‎ ges/KFU.aspx. 

- وزارة الاقتصاد والتخطيط )16 (y+‏ الأهداف والسياسات لخطة التنمية العاشرة .)5١١9- v0)‏ 
الرياض. 
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